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PROCEDIMENTI NON CONCLUSI NEI TERMINI

PROCEDIMENTI CON MANCATO RISPETTO ORDINE

NOTE

PROCEDIMENTO CRONOLOGICO
Tenuta e revisione delle iste eletiorali - Revisioni dinamiche Tempi stabillt dalla normativa Percentuale sul totale N. Motivazioni
9{per motivi diversi dal compimento del 18° anno AREA DIRITTI DI CITTADINANZA eletiorale vigente (gennaio e luglio
diela (art. 32 T.U. 223/67) Senvizio Ellettorale e Leva militare - salvo revisioni straordinarie)
Tempi stabiliti dalla normativa Percentuale sul totale N. Motivazioni
10 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Elettorale vigente (giugno -
Revisioni semestrali - iscrizione 18enni (Art.16 T.U.223/67) Servizio Ellettorale e Leva militare Dicembre)
" AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul fotale N. Motivazioni
Rilascio tessera elettorale L. 120/99 - DPR 299/2000 Senizio Ellettorale e Leva militare In tempo reale
12|Aggiomamento della tessera letiorale AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul otale N Motivazioni
(T.U. 223/1967) Senvizio Ellettorale e Leva militare Nei 3 mesi successivi
13|Aggiomamento GelfATbo dei Presidenti i seggio AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Trasmissione elenco aggiomalo b ar Ees N, Motivazion!
Elettorale (L.53/90) Servizio Ellettorale e Leva militare Alla Corte di Appello entro dicembre
14|Tenuta e revisione deffalbo defle persone idones afufiio di scrutatore AREA DIRITTI DI CITTADINANZA FoeuE D D N, ‘Motivazion]
Di seggio elettorale (L. 95/89 e success.modificazioni) Senvizio Ellettorale e Leva militare Gennaio
Iscrizione Albo Giudici Popolari di Corte d'Assise e d‘Assise d'Appello Aprile - Luglio (aggiornamento Percentuale sul totale N. Motivazioni
15| (- 287/51 e L. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Biennale,
405/52) Senvizio Ellettorale e Leva militare Anni dispari)
Segreteria della I Elettorale Ci Adozione dei varbali e trasmissione Percentuale sul totale N. Motivazioni
16| Comuni di Foligno - Spello - Nocera Umbra - Valetopina - al Tribunale competente,alla
Sellano e Cannara) (art. 27 T.U. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Prefettura di Perugia ed ai
223/1967) Senvizio Ellettorale e Leva militare Comuni del circondario
17|Consultazioni efetiorai: Poiiiche - Pariamento Europeo, AREA DIRITTI DI CITTADINANZA b ar e N, Motivazion!
. Regionali - Senvizio Ellettorale e Leva militare Tempi stabiliti dalla legge
Liste elettorali aggiunte Europee x comunitari - Percentuale sul totale N Motivazioni
18| Comunali per comunitari (D.Igs.12 aprile 1996, n.197,
D.L. 24 giugno 1994, n. 408, Legge 3 agosto 1994, n.483) AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Liste aggiunte Regione autonoma di Trento, Bolzano, Valle D'Aosta Senvizio Ellettorale e Leva militare Tempi stabiliti dalla legge
10 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA in sede di revisione semestrale (mesi di bt Ees N, Motivazion!
Rilevazione statistica del corpo eletiorale Senvizio Ellettorale e Leva militare febbraio e agosto)
2 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 30 gg. Rilascio CD con pagamento Percantuale sul fotale N ‘Motivazion!
Rilascio copie lste eletiorali art. 51 T.U. 223/67 Servizio Ellettorale e Leva militare Della tariffa.
B0 2 @0 (D E R o Percentuale sul totale N. Motivazioni
1|Rilascio certificati di iscrizione nelle lste elettorali/ autentica presentazione candidature. Entro 48
Sottoscrizioni per consultazioni, proposte di legge o referendarie AREA DIRITTI DI CITTADINANZA ore per referendum e proposte
DP.R. 223/67 Senizio Ellettorale e Leva militare Dilegge.
. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA "Ad Aprile con invio della lista Bercer e lloen) N Motivazioni
Formazione lsta di leva (D.L.vo n. 66 - 15/3/2010) Senvizio Ellettorale e Leva militare Telematica al Ministero
” AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Annotazione annuale delle iscrizioni Percentuale sul totale N. Motivazioni
Agg ruoli matricolari (R.D. 3/4/1942 n. 1133) Senvizio Ellettorale e Leva militare E nei Ruoli matricolari
2 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
c della ione e delle abitazioni Senvizio Elettorale e Leva militare Tempi previsti da circolari Istat
S S ———— Percentuale sul totale N. Motivazioni
dichiarazione & resa all'uff. Stato
24 civile del comune di nascita o
residenza /Entro 30 gioi dalla
Dichi di nascita e trascrizion i di nascita AREA DIRITTI DI CITTADINANZA icezione della dichiarazione,
Allospedale (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica Se resa in ospedale
25 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
di filiazione (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica Immediati
2% AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
di filazione allestero (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica 30 giomi
27 Adozione - adozione internazionale (L.184/1983 e succ. modif. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
L. 476/1998) Stato civile e Statistica 30 giomi
" AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
Cambio di nome e cognome e sesso (D.P.R. 396/2000) Stato civile  Statistica 30 giomni
20 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
Disconoscimento paternita’ (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica 30 giomi
20 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N. Motivazioni
i atti di nascita dall'estero (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica 30 giorni
31| Appiicazione art. 36 & 98 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA e D D N, Motivazion]
D.P.R. 396/2000 Stato civile e Statistica 30 giomi
2 izioni, curatele, tiele, i di sostegno AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N Motivazioni
(artt. 421- 423 C.C. L. n. 6/2004) Stato civile e Statistica 30 giomi
Denuncia di morte avvenuta presso abitazione privata o in ospedale Percentuale sul totale N. Motivazioni
33| (D.P.R. 396/2000 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
D.P.R. 285/1990 Circ.Ministero della Sanita’ 24.06.1993, N. 24 ) Stato civile  Statistica Immediati
Autorizzazioni al trasporto salme -cremazioni - affidamento ceneri- Percentuale sul totale N Motivazioni
passaporto mortuario (D.P.R. 396/2000
34|DPR. 285/1990
Circ. Ministero della Sanita’ 24.06.1993, N. 24 Legge 30.03.2001
n. 130 Legge Regionale 21.07.2004, AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
n.12 Del. G. R. 30.03.2005 n. 603) Stato civile e Statistica Immediati
45| Trascrizioni at di morte daffestero o da AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale N Motivazioni
Altri comun (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica 30 giomi
i e Gl e 1 Percentuale sul totale N. Motivazioni
I giomi successivi alla pubblicazione
Pubblicazioni di matrimonio di cittadini taliani, AREA DIRITTI DI CITTADINANZA DPR.
Comunitar e stranieri Stato civile e Statistica 396/2000)
Matrimonio celebrato entro 180 Percentuale sul totale N. Motivazioni
- giomi successivi alla pubblicazione
Pubblicazioni di matrimonio relative a cittadini italiani residenti allestero AREA DIRITTI DI CITTADINANZA DPR
(D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica 396/2000)
Tempi immediatl per | matrimoni civli Percentuale sul fotale N. Motivazioni
38| Matrimoni civil, religiosi, concordatari, di culti ammessi, matrimoni AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Entro cinque giori dalla
Regolati da intese (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica Celebrazione per i matrimoni religiosi
3| TraSCIZIoNtdi malfimont Givil o concordar elebral n ali comuni & AREA DIRITTI DI CITTADINANZA oD e N, Motivazion!

All'estero (D.P.R. 396/2000)

Stato civile e Statistica

30 gioni
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verifica impedimenti entro 30 giomi - Percentuale sul totale Motivazioni
costituzione dellunione civile entro
180 gg. Dal 31° giomo dalla
presentazione dellistanza
Costituzione unioni civili Legge 20/5/2016 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 0 in data antecedente
n. 76 commi 1-35 Stato civile e Statistica Se la verifica viene conclusa prima
Trascrizioni e formazione atti di separazione e divorzi ai sensi del AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
D.L. 13212014 convertito in Leegge n. 16212014 Stato civile e Statistica 30 giomni
di effetti civili, Percentuale sul totale Motivazioni
Personali fra coniugi, ricorsi, e convenzioni matrimoniali (D.P.R. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
396/2000) Stato civile e Statistica 30 giomni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
dei coniugi (D.P.R. 396/2000) Stato civile e Statistica Immediati
Riconoscimento di sentenze di divorzio emesse da Tribunali di paesi Percentuale sul totale Motivazioni
DellUnione Europea e extracomunitari (D.P.R. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
396/2000 L. 218/1995) Stato civile e Statistica 30 giomni
Riconoscimento iure sanguinis e riacquisto della cittadinanza italiana Percentuale sul totale Motivazioni
(L. 91/1992 D.P.R. 572/1993 Circolare del Ministero dell'Interno AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
K 28.1 - 08/04/1999) Stato civile e Statistica 180 gioni
Acquisto cittadinanza del minore nato in ltalia da genitori Percentuale sul totale Motivazioni
Stranieri/Acquisto cittadinanza del minore i cui genitori hanno
Acquistato o riaquistato la cittadinanza italiana (L. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 120 giorni (L. 91/1992
91/1992 D.P.R. 572/1993 ) Stato civile e Statistica D.P.R. 572/1993)
Acquisto della ci italiana: ione decreto e gi Percentuale sul totale Motivazioni
(L. 9111992 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 180 giomi (L. 91/1992
D.P.R.572/1993) Stato civile e Statistica D.P.R. 572/1993
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Rilascio Estratti e copie integrali di Stato Civile Stato civile e Statistica 30 giorni
Disposizioni anticipate di trattamento AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Legge 219/2017 Stato civile e Statistica 30 gioni
Perdita cittadinanza ftaliana (L. 91/1992 AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
D.P.R.572/1993) Stato civile e Statistica 30 giomi
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Statistica della mensile e annuale Stato civile e Statistica
Indagine Multiscopo sulle famiglie - AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabilit Percentuale sul totale Motivazioni
Aspetti della vita quotidiana (AVQ) Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
Indagine sullintegrazione delle AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabiliti Percentuale sul totale Motivazioni
Seconde ioni - ISG Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
Indagine multiscopo sulle famiglie AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabilit Percentuale sul totale Motivazioni
Cittadini e Tempo Libero Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabilit Percentuale sul totale Motivazioni
Indagine Europea sulla Salute Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabilit Percentuale sul totale Motivazioni
Indagine Famiglia e percorsi di vita Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
Termini stabiliti nella Circolare Percentuale sul totale Motivazioni
Rilevazione dei prezzi relativi a beni e servizi per le pubbliche AREA DIRITTI DI CITTADINANZA del Ministero dell'Economia e
Amministrazioni Stato civile e Statistica Delle Finanze
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabiliti Percentuale sul totale Motivazioni
c delle Istituzioni Pubbliche Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
Rilevazione degli element identificativi, fisorse e attivita degli uffici AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini stabilit Percentuale sul totale Motivazioni
Di statistica del Sistan - EUP Stato civile e Statistica Nella Circolare Istat
Percentuale sul totale Motivazioni
C.|E.:Decreto Ministero interno
23/12/2015 - circolare prefettizia
n. 10 del 10/6/2016 - inserimento dati
nel programma ministeriale e invio
al Ministero dellInterno in
Tempo reale
tempo di rilascio del Ministero :
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 7 giomi - Carta didentita cartacea
Servizio Sportello Unico Integrato rilascio immediato solo per
Rilascio carta di identita Comprovati motivi d'urgenza.
Percentuale sul totale Motivazioni
In tempo reale.
1 giomo per estratti di stato civile. 5
giomi in caso di richiesta storica -
rilascio certificato soggetto allimposta
Rilascio certificati anagrafici e stato civile AREA DIRITTI DI CITTADINANZA di bollo; esenzione disciplinata
(Regolamento anagrafico D.P.R. 223/1989 L. 183/2011 Servizio Sportello Unico Integrato Dal D.P.R.
D.P.R. 396/2000) 642/1972 tab. all. B).
Percentuale sul totale Motivazioni
2 giomi per I'scrizione - istruttoria
di accertamento dei requisiti di legge
da effettuarsi entro 45 gg. dalla
richiesta - in caso accertamenti
con esito negativo o documentazione
mancante entro 45 gg. I'Ufficiale
Iscrizione anagrafica cittadini italiani, comunitari e stranieri D'Anagrafe invia preavviso di
(L. 1228/1954 DP.R. Rigetto ai sensi dell'art. 10bis L
223/1989 D.P.R. D.L. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 241/90 - lnteressato ha 10 gg.
9.02.2012 n. 5 convertito in Servizio Sportello Unico Integrato per presentare le controdeduzioni,
Legge 4.04.2012 n.35 D.P.R.154/2012) Da cui decorrono altri 45 gg.
2 giomi per la cancellazione - Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA istruttoria di accertamento dei
A.LRE. - trasferimento di residenza all'estero (L. 470/1998 Servizio Sportello Unico Integrato requisiti di legge da effettuarsi
D.P.R. 323/1989 L. 104/2002) Entro 45 gg. dalla richiesta
Percentuale sul totale Motivazioni
2 giomi per l'scrizione - istruttoria
di accertamento dei requisiti di
legge da effettuarsi entro 45 gg.
dalla richiesta - in caso
accertamenti con esito negativo
o documentazione mancante entro
45 gg. I'Ufficiale d'Anagrafe invia
Cambio di abitazione allinterno del comune (L. preawviso di rigetto ai sensi dell‘art
24.12.1954 . 1228, D.P.R. 10bis L.
30.05.1989 N. 223, DP.R. 241/90 -
19.04.1994 n. 575, D.L. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Iinteressato ha 10 gg. per presentare
9.02.2012 n. 5 convertito in Servizio Sportello Unico Integrato le controdeduzioni, da cui decorrono
Legge 4.04.2012 n.35.) Altri 45 gg.
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Sportello Unico Integrato
Attestazioni di regolarita del soggiomo per cittadini comunitari 30 giomni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Convivenze difatto e contratti di convivenza (art. 36 e seguenti della Servizio Sportello Unico Integrato
Legge 20.05.2016 n. 76) 2 giomi per la ione anagrafica




AREA DIRITTI DI CITTADINANZA N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Sportello Unico Integrato
Certificazioni per pensioni estere Immediati
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA N. Percentuale sul totale Motivazioni
69| Pensioni del Ministero Economia e Finanze, L.N.P.D.A.P. Guerra, Servizio Sportello Unico Integrato
Direzione provinciale del tesoro 30 giomni
o fone per emigrazione, meperibilta accertata, N. Percentuale sul totale Motivazioni
Al censimento 5 giomni per le cancellazioni
(L. 24.12.1954 n. 1228, D.P.R. Per emigrazione.
70130,05.1989 N. 223, D.P.R. Dopo ripetut accertamenti d
19.04.1994 n. 575, D.L. AREA DIRITTI DI CITTADINANZA 1 anno dallinizio
9.02.2012 n. 5 convertito in Servizio Sportello Unico Integrato — del procedimento dufficio per
Legge 4.04.2012 n.35) Senvizio Stato civile e Statistica Le irreperibilita accertate.
Autentica firme e documenti - Identificazione soggetto sottoscrittore, N. Percentuale sul totale Motivazioni
71| Riscossione diriti di segreteria e regolarizzazione i fini dellimposta AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Di bollo se dovuta. D.P.R. 445/2000 - L. Servizio Sportello Unico Integrato
4/8/2006 n. 248 In tempo reale
Vidimazione registri di vino - L'ufficio provvede alla vidimazione AREA DIRITTI DI CITTADINANZA N. Percentuale sul totale Motivazioni
72| del registro dietro richiesta dellinteressato, al quale viene restituito. Servizio Sportello Unico Integrato
Decreto Ministero Politiche Agricole e Forestali del 22/11/1999 15 giomni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA N. Percentuale sul totale Motivazioni
consegna carte di identit elettroniche inviate dal Servizio Sportello Unico Integrato
Ministero dell Interno tempo reale
Entro 60 gg dalla data PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL [N. Percentuale sul totale Motivazioni
di pubblicazione bando di gara con PERIODO
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Atto di Aggiudicazione.
Servizio di Piano e della gestione Emro 30 glomi approvazione
Associata fatture mensil
Entro 90 gg dalla data di EE%CEDDIMENTO NON PREVISTO NEL|N. Percentuale sul totale Motivazioni
Pubblicazione
bando di gara con Atto di
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Aggiudicazione. Entro 30 giorni
Servizio di Piano e della gestione stipula del contratto / consegna
Associata Anticipata
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL [N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Entro 30 giorni PERIODO
Associata Liquidazione fatture
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Entro 15 giomi dall'apertura della
Associata Entro 30 giorni INPS
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL [N Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione PERIODO
Associata Entro 30 giomni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Regione [N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito Umbria per ciascun progetto
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Regione |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito Umbria per ciascun accordo
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA termine stabilito da rispetto dei termini stabiliti dalla Regione [N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione cronoprogramma contenuto Umbria per ciascun accordo
Associata NellAccordo
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA termine stabilito da rispetto dei termini stabiliti dalla Regione |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione cronoprogramma contenuto Umbria per ciascun accordo
Associata Nell’Accordo
N. Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio di Piano e della gestione ENTRO 5 GIORNI DAL RICEVIMENTO
Associata Entro 30 giomni DELLA PROPOSTA DI ATTIVAZIONE
N. Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Redazione atto di liquidazione ENTRO
Servizio di Piano e della gestione 5 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELLA
Associata Entro 30 giomni FATTURA
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Redazione_atto di liquidazione ENTRO |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 5 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELLA
Associata Entro 30 giomni FATTURA
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Redazione_atto di liquidazione ENTRO |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 5 GIORNI DAL RICEVIMENTO
Associata Entro 30 giorni i i
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL [N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito da cronoprogramma | PERIODO
Associata Contenuto nell’Accordo
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Regione [N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito da cronoprogramma | Umbria per ciascun progetto
Associata Contenuto nell’Accordo
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Regione [N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito Umbria per ciascun progetto
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL [N Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito PERIODO
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO  |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO  |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 40 gg dal termine ultimo di
Associata delle istanze
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO  |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 30 gg dallinvio della rendicontazione
Associata Da parte del
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO  |N. Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito nella richiesta della Conferenza di Zona e dalla Usl Umbria2
Associata Direzione USL Umbria 2
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito dalla Conferenza di Zona e dalla Usl Umbria2
Associata Conferenza di Zona
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto del termine stabilito dal N. Percentuale sul totale Motivazioni

Servizio di Piano e della gestione
Associata

termine stabilito
Nel protocollo annuale

Protocollo per acconto e saldo
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AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto del termine stabilito nel Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito dal cronoprogramma di progetto approvato
Associata Cronoprogramma del progetto dalla Regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Aggiudicazione. Entro 30 giorni PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione stipula del contratto / consegna PERIODO
Associata Anticipata del servizio
|AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione PERIODO
Associata Entro 30 giorni dalla fattura
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA ENTRO 7 GIORNI DALLA RICHIESTA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Termini stabiliti annualmente da Anci DI ANCI LOMBARDIA
Associata Lombardia
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Termini stabiliti annualmente da Anci PERIODO
Associata Lombardia
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PREVISTO NEL Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Termini stabiliti annualmente da Anci PERIODO
Associata Lombar
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Entro 30 giorni dalla data di Nessuna domanda di contributo
Associata i della domanda pervenuta nel periodo
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Entro 30 giorni dalla data di Nessuna domanda di contributo
Associata Ricevimento della domanda pervenuta nel periodo
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Redazione atto di liquidazione ENTRO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine entro 5 GIORNI DAL RICEVIMENTO DELLA
Associata 30 giorni dalla fattura FATTURA
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Regione Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito Umbria per il Piano annuale
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione
Associata 30 giorni dalla richiesta
Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio di Piano e della gestione
Associata 30 giorni dalla richiesta ENTRO 10 GIORNI DALLA RICHIESTA
PROCEDIMENTO CONCLUSO NEI Percentuale sul totale Motivazioni
TERMINI
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio di Piano e della gestione Termine stabilito
Associata Dal Bando comunale
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione
Associata 30 giorni dalla richiesta
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione
Associata Entro il 31 marzo di ogni anno
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria Termine rispettato
/AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 40 gg dal termine ultimo di procedimento non rientrante nel
Associata ione delle istanze semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 30 gg dall'invio della rendicontazione procedimento non rientrante nel
Associata Da parte del iari semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito procedimento non rientrante nel
Associata Dalla regione Umbria semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito procedimento non rientrante nel
Associata Dalla regione Umbria semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 40 gg dal termine ultimo di
Associata ione delle istanze Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione 30 gg dall'invio della rendicontazione
Associata Da parte del beneficiario Termine rispettato
Entro 30 gg dalla data di scadenza Percentuale sul totale Motivazioni
Del Bando:
Atto di approvazione e
pubblicazione
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA graduatorie. Tutto 'anno per
Servizio Residenziale la gestione graduatorie rinuncie ,
E i i i entrate  |PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO
Entro 60 gg dalla data di Percentuale sul totale Motivazioni
pubblicazione bando di gara con
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Atto di Aggiudicazione.
Servizio Residenziale Entro 30 giomi approvazione e procedimento non rientrante nel
E i Li fatture mensili semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Residenziale Entro 30 giorni approvazione
E i E lic tture mensili Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Residenziale
E Soui
Entro 60 gg dalla data di Percentuale sul totale Motivazioni
pubblicazione bando di gara
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA con Atto di Aggiudicazione.
Servizio Residenziale Entro 30 giori approvazione e procedimento non rientrante nel
E i iquidazi fatture mensili semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni

Servizio Residenziale

Non previsto

procedimento non rientrante nel
semestre
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Entro 60 gg dalla data di Percentuale sul totale Motivazioni
pubblicazione bando di gara con
Atto di Aggiudicazione. Gestione
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA contratto entro 30 giorni
Servizio di Piano e della gestione i idazione fatture i non rientrante nel
Associata Mensili semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione
Associata 30 giorni dalla richiesta
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione
Associata Termini stabilii dal bandi
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione termine stabilito
Associata Dalla regione Umbria
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetio dei termini stabiliti dalla Regione Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Umbria per il Piano annuale
Associata Diufficio
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termine rispettao — proposta elaborata Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione dal CUG ai fini dell'inserimento
Associata Diufficio all'interno del PIAO
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA tispetio dei termini stabiliti dal Comune Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione don DGC
Associata Diufficio
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA rispetto dei termini stabiliti dalla Regione Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione Termini e criteri Umbria per il Piano annuale
Associata Stabilti dal Bando
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione procedimento non rientrante nel
Associata 30 giomi dalla richiesta semestre
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio di Piano e della gestione
Associata 30 gioni dalla richiesta rispetto termine
rispetto dei termini stabiliti dalla Regione Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Umbria per il Piano annuale
Servizio di Piano e della gestione
Associata Termini stabiliti dai bandi
Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio di Piano e della gestione Entro 30 giomi da ogni termine di
Associata Scadenza indicati dal Bando PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione Termine rispettato entro i termini indicati
Uffici di Cittadi 60 giorni o prorogati_dal Tribunale
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
fici di Cittadi Entro 60 gorni PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
ffci di Cittadi 60 giomi Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
Uffici di Cittadi 60 giorni Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
Uffici di Cittadii Entro 60 gorni PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO
Termine rispetiato per gli assegni di Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA materita
Servizio Accoglienza-Inclusione PROCEDIMENTO NON PIU’ ATTIVO
ci di Cittadi 30 gioni per assegno terzo figlio
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione Rendiconto entro un anno dalla
Uffici di Cittadi Ricezione del Fondo. termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
Uffici di Cittadi Presa in carico Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione Termini e criteri stabiliti
Uffici di Cittadi Dal Bando Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
Uffici di Cittadi 60 giorni Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
ffici di Cittadi 60 giorni Termine rispettato
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AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
Uffici di Cittadi 30 giorni Termine rispettato
A\Ia conclusione del percorso sull'affido Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio Accoglienza-Inclusione comunque al raggiungimento della
i di Cittadi Maggiore eta. Termine rispettato
Percentuale sul totale Motivazioni
4 mesi prorogabili ad altri due
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA secondo la legge 149/2001.Per altre
Servizio Accoglienza-Inclusione richieste 30 giori o in base a
i di Cittadi Scadenze definitie nella richiesta. Termine rispettato
/AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione
Uffici di Ci Scadenze stabilite dal progetto Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione erogazione del contributo agli
Uffici di Ci aventi diritto PROCEDIMENTO NON PIU' ATTIVO
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale
E i Termine stabilito dall'A.S./ Tribunale Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Entro 30 giorni dall'inserimento del Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Accoglienza-Inclusione Minore in Strutura/comunita
fffici di Cittadir Educativa Termine rispettato
Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio Accoglienza-Inclusione Entro 90 giomi dalla presentazione
i di Cittadi Della domanda e dopo il Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Resldenzlale termini  stabiliti dalla Direzione del
Dstretto Sanitario UslUmbria 2 Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Entro 90 giorni dalla data di Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale presentazlone della domanda come
E i Regionale 16/2012 Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale
E i annuale Termine rispettato
1) Entro 60 giorni dalla data di Percentuale sul totale Motivazioni
pubblicazione del bando con atto
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio di aggiudicazione. 2) gestione
Residenziale contratto: entro 30 giorni
i ione e li fatture non previsto nel semestre
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Rssndenzla e Enlro 30 giomi approvazione e
fatture mensili Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Resldenzlale Emro 30 giomi approvazione
fatture mensili Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 30 giorni dal rilascio parere
E i ASL o Regione Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 30 giorni dal rilascio parere
E Semil ASL o Regione Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 30 giorni dal rilascio parere
E i ASL o Regione Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale
i Immediati Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Resldenzlale entro 7 o0 dalle segnalazioni via
Fax/mail Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 30 giorni dalla presentazione della
E i domanda non previsto nel semestre
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 7 giorni dalla
E Semil i Termine rispettato
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 60 giorni dalla presentazione della
E i richiesta non previsto nel semestre
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Percentuale sul totale Motivazioni
Residenziale Entro 60 giorni dalla presentazione della
E i richiesta non previsto nel semestre
Entro 60 gg dalla data di pubblicazione Percentuale sul totale Motivazioni
bando di gara con Atto di
AREA SERVIZI SOCIALI E SCOLASTICI Servizio Aggiudicazione.
Resldenzlale Emm 30 giomi approvazione e
fatture mensili Termine rispettato
Approvazione graduatoria definitiva: Percentuale sul totale Motivazioni
entro novanta giomi dalla scadenza
del bando.
Assegnazione alloggi: secondo
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA disponibilta di alloggio adeguato al Solo assegnazioni alloggi nel periodo di
Servizio Politiche abitative nucleo e posizione in — Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Secondo disponibilita Nessun alloggio disponibile per tale Percentuale sul totale ‘Motivazioni
Servizio Politiche abitative Alloggi finalita nel periodo di riferimento
Entro 15 giorni dalla seduta, vengono Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA comunicate agli interessati le
Servizio Politiche abitative Decisioni della Ct Termine rispettato
Qualora emerga il non corretto utilizzo Percentuale sul totale Motivazioni
degli alloggi, entro 10 giorni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA dal sopralluogo viene inoltrata diffida
Servizio Politiche abitative all i Termine rispettato
Qualora emerga il non corretto utilizzo Percentuale sul totale Motivazioni

AREA DIRITTI DI CITTADINANZA
Servizio Politiche abitative

degli alloggi, entro 10 giorni
dal sopralluogo viene inoltrata diffida
allassegnatario

Termine rispettato
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Percentuale sul totale Motivazioni
Approvazione graduatoria definitiva:
al termine dell'istruttoria viene
pubblicata la graduatoria provvisoria;
entroi 30 giori successivi viene
approvata la graduatoria definitiva.
Liquidazione contributi:
entro 30 giorni dall'approvazione
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA della graduatoria definitiva, se trasferito |Bando e istruttoria in corso nel periodo
Servizio Politiche abitative al Comune il Regionale. |di riferi
Percentuale sul totale Motivazioni
Approvazione graduatoria
definitiva:
al termine dell'istruttoria viene
pubblicata la graduatoria
provvisoria; entro i 15 giorni
successivi viene approvata la
graduatoria definitiva.
Liquidazione contributi: entro
30 giorni dall'approvazione della
graduatoria definitiva, se trasferito
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA al Comune il finanziamento
Servizio Politiche abitative Regionale. procedimento non previsto nel periodo
Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Termini e criteri
Servizio Politiche abitative Stabiliti dal Bando Termine rispettato
Termini e criteri Percentuale sul totale Motivazioni
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Stabiliti dalle Ordinanze commissiariali e
Servizio Politiche abitative Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Nessuna domanda nel periodo di Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Politiche abitative Termini e criteri stabiliti dal Bando riferimento
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Politiche abitative 30 gg Termine rispettato
AREA DIRITTI DI CITTADINANZA Percentuale sul totale Motivazioni
Servizio Politiche abitative 3099 Termine rispettato
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