Comune di Foligno DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.49 DEL
29-08-2025

Nge
COMUNE DI FOLIGNO

Provincia di Perugia

Seduta del 29-08-2025
Deliberazione del Consiglio Comunale

Atto n. 49 Seduta del 29-08-2025

OGGETTO: PRESA D'ATTO DELLA DELIBERAZIONE - N. 116_2025 VSGC ASSUNTA
DALLA CORTE DEI CONTI - SEZIONE REGIONALE DI CONTROLLO PER L'UMBRIA -
FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DEI CONTROLLI INTERNI COMUNE DI
FOLIGNO ANNI 2021] - 2022 - 2023.

L'anno duemilaventicinque il giorno ventinove del mese di Agosto alle ore 15:43, nella Civica
Residenza e, precisamente, nella Sala delle adunanze consiliari, si € riunito, convocato nei modi stabiliti
dalla legge, in Seduta ordinaria pubblica il Consiglio Comunale.

Al momento della trattazione dell’argomento in oggetto risultano:

N Cognome e Nome Presenza N Cognome e Nome Presenza
I [ZUCCARINI STEFANO Assente 14 |FRIGERI MARIA Assente
2 |AQUILINI GIAN LUIGI Presente 15 |GALLIGARI GIUSEPPE Presente
3 [BADIALI NICOLA Presente 16 |GAMMAROTA GIORGIO Assente
4 |BARBETTIRITA Presente 17 [GUALDONI VALENTINA Presente
5 |BORTOLETTI MICHELE Presente 18 [MALARIDOTTO MAURO Presente
6 |BRAVI MARIO Presente 19 IMASCIOTTI MAURO Assente
7 |DE FELICIS MARCO Presente 20 [IMATTIOLI DIEGO Presente
8 [DINICOLA BARBARA Presente 21 |[PACINI LEONARDO Presente
9 [FANTAUZZI DAVID Presente 22 |PIERMARINI FEDERICA Presente
10|FELIZIANI TOMMASO Presente 23 |PINNA PIER FRANCESCO Presente
11|FILENA TIZIANA Presente 24 |POLLI RICCARDO Presente
12|FLAGIELLO DANIELA Presente 25 |RICCIONI ANGELO Presente
13 [FRANQUILLO MAURA Assente

PRESENTI: 20 - ASSENTI: 5
Partecipa il SEGRETARIO GENERALE AVV. VANIA CECCARANIL
Constatato il numero legale degli intervenuti, assume la presidenza il PRESIDENTE AVV. GIUSEPPE

GALLIGARI, che invita il Consiglio all’esame dell’oggetto su riferito e designa come scrutatori i
Consiglieri: Marco De Felicis, Federica Piermarini, Diego Mattioli.



Comune di Foligno DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.49 DEL
29-08-2025

IL CONSIGLIO COMUNALE

VISTA T’allegata proposta redatta in data 01-07-2025 dal SERVIZIO ORGANI ISTITUZIONALI,
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E CONTROLLI AMMINISTRATIVI che qui si intende
integralmente trascritta;

RITENUTO di condividere il documento per le motivazioni ivi contenute e pertanto di far propria la
proposta presentata;

VISTO che la stessa riporta il parere favorevole di regolarita tecnica previsto dall’Art.49 comma 1 del
D.Lgs. 267/2000;

DATO ATTO che la proposta della presente deliberazione ¢ stata esaminata dall’Area Servizi
Finanziari, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.lgs. 267/2000, e che la stessa 1’ha ritenuta priva di
rilevanza contabile;

In assenza di interventi, come da registrazione audio e video della seduta conservate agli atti della
Segreteria Generale, il Presidente del Consiglio pone a votazione il punto all’Ordine del Giomo;

Con il seguente esito della votazione: Consiglieri presenti e votanti n. 20, voti favorevoli n. 15, voti
contrari: --, astenuti n. 5 (Tommaso Feliziani, Mario Bravi, Rita Barbetti, David Fantauzzi, Diego
Mattioli), espressi in forma palese e con sistema elettronico di voto;

DELIBERA

1. Di prendere atto della deliberazione n. 116/2025/VSGC della Corte dei Conti — Sezione Regionale
di Controllo per I’Umbria, relativa all’esito dell’esame dei referti sul funzionamento del sistema dei
controlli interni del Comune di Foligno per gli anni 2021 — 2022 — 2023, e delle note di chiarimenti
inviate dall’ente in data, documenti allegati al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

2. Di dare atto che la citata deliberazione n. 116/2025/VSGC, ¢ pubblicata nel sito web istituzionale in
Amministrazione Trasparente — Sezione - Controlli e rilievi sull’ Amministrazione — sottosezione — Corte
dei Conti;

3. Di trasmettere il presente atto al Collegio dei Revisori dei Conti;

4. Di pubblicare la presente deliberazione in Amministrazione Trasparente, Sezione Controlli e rilievi
sull’ Amministrazione — sottosezione — Corte dei Conti.

AANAAA



Comune di Foligno DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.49 DEL
29-08-2025

SERVIZIO ORGANI ISTITUZIONALI, ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
CONTROLLI AMMINISTRATIVI

AREA SEGRETERIA GENERALE
Proposta di Atto Consiliare Al Consiglio Comunale
PREMESSO CHE:

e con invio telematico tramite 1’applicativo ConTe, rispettivamente in data 26 gennaio 2023, 6
marzo 2024 e 1° luglio 2024, sono stati trasmessi alla Sezione Regionale di Controllo della Corte
dei Conti i referti annuali del Sindaco sul funzionamento del sistema dei controlli interni relativi
alle annualita 2021, 2022 e 2023, ai sensi dell’articolo 148 del Tuel;

 con nota della Corte (prot. n. 253 del 21 gennaio 2025), il Magistrato istruttore ha inviato richieste
istruttorie all’Ente;

e il Comune di Foligno ha inviato, nel termine prescritto, i chiarimenti richiesti con nota acquisita al
protocollo della Corte dei Conti n. 523 del 12 febbraio 2025;

* nella seduta in camera di consiglio del 16/06/2025, con delibera n. 116/2025/VSGC, la Sezione
Regionale di Controllo della Corte dei Conti si ¢ pronunciata in merito alla regolarita della
gestione amministrativa e contabile e circa I’adeguatezza ed efficacia del sistema dei controlli
interni del Comune di Foligno per gli anni 2021 — 2022 — 2023;

e La deliberazione sopra indicata & stata trasmessa al Comune di Foligno con pec acquisita al ns.
prot. n. 53792 del 26/06/2025.

CONSIDERATO CHE la deliberazione sopra indicata, nella parte finale conclude I’esame e la
valutazione nel modo seguente:

“Conclusivamente, dall’analisi dei referti degli esercizi finanziari 2021, 2022 e 2023 e degli elementi
successivamente forniti in risposta alle richieste istruttorie, la Sezione Regionale:

RILEVA la parziale inadeguatezza, nei sensi indicati in parte motiva, degli strumenti e metodologie dei
controlli interni ed invita pertanto il Comune a proseguire nel percorso di sviluppo e miglioramento;

EVIDENZIA inoltre che il controllo condotto da questa Sezione, per gli aspetti trattati e la
metodologia adottata, non necessariamente esaurisce i profili di irregolarita che possono connotare la
gestione dell’Ente, ne quelli che si possono delineare sulla base delle informazioni complessivamente

rese nei referti del Sindaco;

PRECISA che gli esiti dell’esame non implicano una valutazione positiva sugli aspetti non riscontrati o
non emersi dalle informazioni e dai dati acquisiti.

P.QM
la Corte dei Conti Sezione Regionale di Controllo per ’'Umbria
DELIBERA

di segnalare al Sindaco, al Consiglio Comunale e all’organo di revisione economico finanziaria del
Comune di Foligno quanto riscontrato e descritto nella parte motivo”.

si propone quanto segue
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1. Di prendere atto della deliberazione n. 116/2025/VSGC della Corte dei Conti — Sezione Regionale di
Controllo per I’'Umbria, relativa all’esito dell’esame dei referti sul funzionamento del sistema dei
controlli interni del Comune di Foligno per gli anni 2021 — 2022 — 2023, e delle note di chiarimenti
inviate dall’ente in data, documenti allegati al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

2. Di dare atto che la citata deliberazione n. 116/2025/VSGC, ¢ pubblicata nel sito web istituzionale in
Amministrazione Trasparente — Sezione - Controlli e rilievi sull’Amministrazione — sottosezione — Corte
dei Conti;

3. Di trasmettere il presente atto al Collegio dei Revisori dei Conti;

4. Di pubblicare la presente deliberazione in Amministrazione Trasparente, Sezione Controlli e rilievi
sull’ Amministrazione — sottosezione — Corte dei Conti.

01-07-2025

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
AVV. VANIA CECCARANI



Comune di Foligno DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.49 DEL
29-08-2025

AREA SEGRETERIA GENERALE

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE: PRESA D'ATTO DELLA DELIBERAZIONE - N.
116 2025 VSGC ASSUNTA DALLA CORTE DEI CONTI - SEZIONE REGIONALE DI
CONTROLLO PER L'UMBRIA - FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DEI
CONTROLLI INTERNI COMUNE DI FOLIGNO ANNI 2021 — 2022 —2023.

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Ai sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000, si esprime parere Favorevole alla regolarita
tecnica della proposta di deliberazione.

Foligno, 02-07-2025 AREA SEGRETERIA GENERALE
AVV. VANIA CECCARANI

Documento originale sottoscritto con firma digitale ai sensi dell'art.24 del D.Lgs. n. 82 del 07/03/2005



Comune di Foligno DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.49 DEL
29-08-2025

AREA SERVIZI FINANZIARI

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE: PRESA D'ATTO DELLA DELIBERAZIONE - N.
116 2025 VSGC ASSUNTA DALLA CORTE DEI CONTI - SEZIONE REGIONALE DI
CONTROLLO PER L'UMBRIA - FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DEI
CONTROLLI INTERNI COMUNE DI FOLIGNO ANNI 2021 — 2022 - 2023.

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

Al sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000, si esprime parere Non Necessario alla regolarita
contabile della proposta di deliberazione.

Foligno, 02-07-2025 IL DIRIGENTE DELL'AREA SERVIZI
FINANZIARI
MICHELA MARCHI

Documento originale sottoscritto con firma digitale ai sensi dell'art.24 del D.Lgs. n. 82 del 07/03/2005
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Il presente atto viene letto, confermato e sottoscritto:

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO GENERALE
AVV. GIUSEPPE GALLIGARI AVV. VANIA CECCARANI

Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai sensi dell'Art. 24 del D.Lgs n. 82 del 07/03/2005



Comune di Foligno PROPOSTA DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.60
DEL 01-07-2025
AREA SEGRETERIA GENERALE

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE: PRESA D'ATTO DELLA DELIBERAZIONE — N.

116 2025 VSGC ASSUNTA DALLA CORTE DEI CONTI - SEZIONE REGIONALE DI
CONTROLLO PER L'UMBRIA - FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DEI
CONTROLLI INTERNI COMUNE DI FOLIGNO ANNI 2021 — 2022 - 2023.

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

Al sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000, si esprime parere Favorevole alla regolarita
tecnica della proposta di deliberazione.

Foligno, 02-07-2025 AREA SEGRETERIA GENERALE
AVV. VANIA CECCARANI

Documento originale sottoscritto con firma digitale ai sensi dell' art.24 del D.Lgs. n. 82 del 07/03/2005



Comune di Foligno PROPOSTA DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO COMUNALE N.60
DEL 01-07-2025

AREA SERVIZI FINANZIARI

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE: PRESA D'ATTO DELLA DELIBERAZIONE — N.

116 2025 VSGC ASSUNTA DALLA CORTE DEI CONTI — SEZIONE REGIONALE DI
CONTROLLO PER L'UMBRIA - FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA INTEGRATO DEI
CONTROLLI INTERNI COMUNE DI FOLIGNO ANNI 2021 — 2022 —2023.

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

Al sensi dell’art. 49, comma 1 del D.Lgs. n. 267/2000, si esprime parere Non Necessario alla regolarita
contabile della proposta di deliberazione.

Foligno, 02-07-2025 IL DIRIGENTE DELL' AREA SERVIZI
FINANZIARI
MICHELA MARCHI

Documento originale sottoscritto con firma digitale ai sensi dell' art.24 del D.Lgs. n. 82 del 07/03/2005
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Deliberazione n. 116/2025/VSGC
Comune di Foligno ee. ff. 2021, 2022 e 2023

REPUBBLICA ITALIANA
LA CORTE DEI CONTI
SEZIONE REGIONALE DI CONTROLLO PER L'UMBRIA

composta dai magistrati:

Antonello COLOSIMO Presidente
Costantino NASSIS Referendario relatore
Antonino GERACI Referendario
Francesca ABBATI Referendaria

nella camera di consiglio del 16 giugno 2025

VISTO I'art. 100, comma 2, della Costituzione;

VISTO il R.D. 12 luglio 1934, n. 1214, di “Approvazione del testo unico delle leggi sulla
Corte dei conti”, e successive modificazioni ed integrazioni;

VISTA la legge 14 gennaio 1994, n. 20, recante disposizioni in materia di giurisdizione e
controllo della Corte dei conti e successive modifiche ed integrazioni;

VISTA la legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3, recante modifiche al titolo V della
parte seconda della Costituzione;

VISTA la legge 5 giugno 2003, n. 131, recante disposizioni per l'adeguamento
dell’ordinamento della Repubblica alla legge costituzionale 18 ottobre 2001, n. 3;
VISTO il decreto-legge 10 ottobre 2012, n. 174, come convertito dalla legge 7 dicembre
2012, n. 213, e successive modificazioni ed integrazioni;

VISTO l'art. 33, comma 1, del decreto-legge 24 giugno 2014, n. 91, convertito, con
modificazioni, dalla legge 11 agosto 2014, n. 116;

VISTO I'art. 148 del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i. recante il Testo
Unico 1 delle leggi sull’ordinamento degli Enti locali;

VISTO il Regolamento per I'organizzazione delle funzioni di controllo della Corte dei
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conti, deliberato dalle Sezioni riunite nell’adunanza del 16 giugno 2000 (n.
14/DEL/2000) come modificato dalla deliberazione delle Sezioni riunite n.
2/DEL/2003, dalla deliberazione delle Sezioni riunite n. 1/DEL/2004 e dalla
deliberazione del Consiglio di Presidenza 11 giugno 2008, n. 229;
VISTE le Linee guida per le relazioni annuali del Sindaco dei Comuni con popolazione
superiore ai 15.000 abitanti, del Sindaco delle Citta metropolitane e del Presidente delle
Province sul funzionamento del sistema integrato dei controlli interni negli esercizi 2021,
2022 e 2023, approvate dalla Sezione delle Autonomie della Corte dei conti con
deliberazioni n. 16/SEZAUT/2022/INPR e n. 2/SEZAUT /2024 /INPR;
VISTT i referti sul funzionamento del sistema dei controlli interni del comune di Foligno
per gli anni 2021, 2022 e 2023 trasmessi a questa Sezione tramite 1'applicativo ConTe,
rispettivamente in data 26 gennaio 2023, 6 marzo e 1° luglio 2024;
VISTA la nota prot. n. 253 del 21 gennaio 2025 con la quale il Magistrato istruttore ha
chiesto all’Ente chiarimenti in merito ad alcune criticita;
VISTA la nota di risposta acquisita al protocollo n. 523 del 12 febbraio 2025;
VISTA I'ordinanza con la quale il Presidente ha deferito la decisione sul suddetto referto
all’esame collegiale della Sezione convocata per la data odierna;
UDITO, nella odierna camera di consiglio il relatore, Referendario Costantino Nassis;
PREMESSA
1.- L’art. 148 del testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti locali (Tuel), dispone
che “le sezioni regionali della Corte dei conti, con cadenza annuale, nell’ambito del controllo di
legittimita e regolarita delle gestioni, verificano il funzionamento dei controlli interni ai fini del
rispetto delle regole contabili e dell’equilibrio di bilancio di ciascun ente locale. A tale fine, il
sindaco, relativamente ai comuni con popolazione superiore ai 15.000 abitanti, o il presidente
della provincia, avvalendosi del direttore generale, quando presente, o del segretario negli enti in
cui non ¢ prevista la figura del direttore generale, trasmette annualmente alla sezione regionale
di controllo della Corte dei conti un referto sul sistema dei controlli interni, adottato sulla base
delle linee guida deliberate dalla sezione delle autonomie della Corte dei conti e sui controlli
effettuati nell'anno, entro trenta giorni dalla data di entrata in vigore della presente disposizione;
il referto ¢, altresi, inviato al presidente del consiglio comunale o provinciale”. Le riferite
disposizioni attribuiscono, pertanto, alle Sezioni regionali di controllo della Corte dei
conti il compito di esaminare e valutare la rispondenza del sistema dei controlli interni
all’esigenza di assicurare il rispetto delle regole contabili e, in particolare, I'equilibrio di
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bilancio degli enti locali.

2.- Le finalita della verifica prevista dall’art. 148 del Tuel sono state illustrate in plurime
pronunce della Sezione delle Autonomie. Merita, in particolare, menzionare la
deliberazione n. 23/SEZAUT/2019/FRG, secondo cui “il sistema di controllo interno puo
essere visto come un insieme di meccanismi, procedure e strumenti adottati dagli organi direttiol
dell’Ente per assicurare il conseguimento dei seguenti obiettivi: efficacia ed efficienza delle attivita
operative; attendibilita del reporting finanziario (controllo amministrativo-contabile); rispetto del
quadro normativo e regolamentare di riferimento (compliance). Deve ritenersi, infatti, che il
complesso delle attivita di controllo interno sia funzionale a consentire ai vertici dell’Ente di
disporre delle informazioni necessarie per valutare appieno I'andamento della gestione, sotto 1
molteplici aspetti sopra richiamati, nonché di apportare le opportune misure correttive in presenza
di criticita e disfunzioni”.

2.1.- I corretto funzionamento delle tipologie di controllo previste dal Tuel implica non
solo che siano state preposte le strutture di controllo appropriate, ma che le stesse siano
in grado di perseguire efficacemente le finalita per le quali il sistema dei controlli interni
e stato istituito, consentendo di: “a) garantire la legittimita, la regolarita e la correttezza
dell’azione amministrativa (controllo di regolarita amministrativa e contabile); b) verificare
Vefficacia, l'efficienza e l'economicita dell’azione amministrativa, al fine di ottunizzare, anche
mediante tempestive azioni correttive, il rapporto tra obiettivi e azioni realizzate, nonché fra
risorse impiegate e risultati (controllo di gestione); c) valutare l'adeguatezza delle scelte compiute
in sede di attuazione dei piani, programmi ed ogni altro strumento di determinazione
dell'indirizzo politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e obiettivi predefiniti
(controllo strategico); d) garantire il costante controllo degli equilibri finanziari dell’Ente, anche
ai fini della realizzazione degli obiettivi di finanza pubblica (controllo sugli equilibri finanziari);
e) verificare l'efficacia, l'efficienza e l'economicita degli organismi gestionali esterni (controllo
sulle societa partecipate); f) garantire il controllo della qualita dei servizi erogati sia direttamente
sin  mediante  organismi  esterni  (controllo di  qualita)”  (deliberazione n.
23/SEZAUT/2019/FRG).

3.- La rilevanza delle suddette verifiche & confermata anche dalle sanzioni previste dal
comma 4 dell’articolo 148 del Tuel, secondo il quale, “[i]n caso di rilevata assenza o
inadeguatezza degli strumenti e delle metodologie [del sistema dei controlli interni] le sezioni
giurisdizionali regionali della Corte dei conti irrogano agli amministratori responsabili I

condanna ad una sanzione pecuniaria da un minimo di cinque fino ad un massimo di venti volte
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la retribuzione mensile lorda dovuta al momento di commissione della violazione” .

4.- In termini attuativi, le linee guida e i relativi questionari per le relazioni annuali sul
funzionamento del sistema integrato dei controlli interni nell’esercizio 2021 approvati
con la deliberazione n. 16/SEZAUT/2022/INPR e, per gli anni 2022 e 2023, con la
deliberazione n. 2/SEZAUT/2024/INPR, hanno promosso modelli di governance piu
innovativi e responsabili, offrendo agli amministratori locali coinvolti “uno strumento
ricognitivo approfondito, stabile e ricorrente per la raccolta di dati omogenet e comparabili basati
su criteri univoct idonei a fornire una visione d'insieme su cui fondare valutazioni di adeguatezza,
affidabilita ed efficacia circa il sistema dei controlli realizzato nel corso del tempo dai singoli Enti”.
In tale ottica, “le Linee guida continuano a proporre un'analisi pin integrata, volta a mettere in
relazione le funzionalita delle singole tipologie di controllo. A questo scopo, i diversi controlli
vengono osservati come un unico sistema di misurazione integrato, in grado, cioé di raccordare
tra loro, per ciascuna attivita gestionale, 1'insieme dei diversi indicatori di cui ciascun tipo di
controllo ¢ dotato” . L'impostazione assunta dovrebbe, pertanto, essere “idonea ad assicurare
evidenza tanto alla fase di pianificazione degli obiettivi quanto alla fase di rendicontazione dei
risultati. Al centro di questa impostazione vi é soprattutto I'esigenza di far emergere, attraverso
il raffronto tra i diversi ambiti operativi del controllo, il profilo caratteristico del sistema attuato
dal singolo Ente, la sua conformita al disposto normativo e la capacita di incidere efficacemente
sui processi in atto sviluppando nuove sinergie. Cio anche al fine di incoraggiare le
Amministrazioni a individuare le criticita e le lacune del sistema, valutarne il complessivo rischio
di controllo e proporre le soluzioni correttive piit adeguate” .

4.1.- Piu in dettaglio, lo schema di relazione, approvato con la citata deliberazione n.
2/SEZAUT/2024/INPR, e strutturato in un questionario a risposta sintetica ed e
organizzato in sette sezioni e una appendice, dedicate alla raccolta di informazioni
uniformi per ciascuno dei profili di seguito indicati: prima sezione (Sistema dei controlli
interni); seconda sezione (Controllo di regolarita amministrativa e contabile); terza
sezione (Controllo di gestione); quarta sezione (Controllo strategico); quinta sezione
(Controllo sugli equilibri finanziari); sesta sezione (Controllo sugli organismi
partecipati); settima sezione (Controllo sulla qualita dei servizi); appendice PNRR.

4.2.- Le Linee guida precisano inoltre che “resta ferma, altresi, la facolta per le Sezioni
regionali di controllo di integrare le informazioni contenute nel presente schema di relazione con
la richiesta di separati ed ulteriori elementi informativi, a maggiore illustrazione dei profili
esaminati” e rammentano che, “[n]ella stessa ottica, ove le Sezioni di controllo dovessero
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rilevare l'assenza o l'inadeguatezza degli strumenti e delle metodologie di controllo interno, in
forza del comma 4, art. 148 del TUEL, potranno essere attivati presso le Sezioni giurisdizionali
regionali giudizi per l'trrogazione di sanzioni agli amministratori”.
5.- Questa Sezione regionale ha scelto di esaminare contestualmente gli esercizi 2021,
2022 e 2023 in coerenza con il fine indicato dalla Sezione delle Autonomie di “realizzare
un pin tempestivo allineamento” e una maggiore prossimita del controllo rispetto alla
gestione corrente.

RITENUTO IN FATTO E DIRITTO
6.- I referti sugli esercizi finanziari 2021, 2022 e 2023, trasmessi dal Sindaco del Comune
di Foligno ai sensi dell’art. 148 Tuel, hanno fornito, nelle diverse sezioni dello “schema di
relazione-questionario”  predisposto dalla Sezione delle Autonomie, elementi
d’informazione utili ai fini della verifica di adeguatezza ed efficacia del sistema dei
controlli interni dell’Ente.
6.1.- All'esito dell’esame svolto sui citati referti, il Magistrato istruttore, per una
maggiore illustrazione dei profili esaminati, ha formulato richieste istruttorie integrative
con nota prot. n. 253 del 21 gennaio 2025, riscontrata dall’ Amministrazione comunale in
data 12 febbraio 2025 (prot. in ingresso n. 523). Sulla base degli elementi informativi
pervenuti, sono di seguito esposti gli aspetti maggiormente rilevanti emersi dall’esame
condotto sul funzionamento del sistema dei controlli interni del Comune di Foligno per
gli esercizi finanziari 2021, 2022 e 2023.
7.- Dai referti in esame risulta che il controllo di gestione é stato in grado di influenzare
le attivita in corso di svolgimento e che gli obiettivi sono stati riprogrammati, in piu di
10 casi, per ciascuno degli esercizi 2021, 2022 e 2023. Sulla base di tale presupposto, la
Sezione ha chiesto di dettagliare le azioni conseguenti poste in essere
dall’Amministrazione al fine di valutare l'effettivita del controllo interno e la sua
capacita di incidere sulle scelte gestionali e, se necessario, stimolarne la correzione.
7.1- Dal riscontro fornito in sede istruttoria, emerge che I' Amministrazione comunale ha
sistematicamente proceduto alla rimodulazione degli obiettivi di gestione nel triennio
2021-2023, con un'incidenza annuale superiore a dieci modifiche, comprensive di
eliminazioni, rinvii e nuove introduzioni (cfr. Delibere di Giunta Comunale n. 488/2021,
n. 555/2022, n. 635/2023). Tali revisioni, concentrate nel mese di novembre di ciascun
esercizio, sono state primariamente motivate dall'esigenza di adeguare i progetti alle

risorse disponibili e al mutato contesto operativo.
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7.2.- 1 dati trasmessi o indicati, sebbene dettagliati nella descrizione delle singole
modifiche, risultano tuttavia carenti con riferimento all'analisi delle eventuali cause
sistemiche che hanno reso necessaria una cosi frequente rimodulazione degli obiettivi. Il
controllo di gestione negli enti locali, invero, dovrebbe prioritariamente focalizzarsi sulla
verifica della relazione tra obiettivi e azioni realizzate e sull'accertamento del rapporto
tra costi e risultati (cfr. art. 196, Tuel), secondo i principi di buona amministrazione. La
documentazione prodotta descrive le modifiche ex post, senza approfondire i fattori
strutturali che hanno determinato la reiterata necessita di tali revisioni. Un'efficace
implementazione del controllo di gestione presuppone un ciclo virtuoso di
pianificazione, programmazione, monitoraggio e valutazione. La risposta dell'Ente
evidenzia possibili criticita nella fase di valutazione, non fornendo un’analisi critica delle
ragioni sottese alla parziale ricorrente inadeguatezza della pianificazione iniziale.

7.3.- Si rileva, inoltre, I'assenza di un’analisi del contesto esterno e interno che potrebbe
aver influenzato la necessita di plurime rimodulazioni. Un sistema di controllo interno
completo dovrebbe contemplare 1'identificazione e la valutazione dei rischi correlati al
raggiungimento degli obiettivi. L’eventuale mancanza di tale analisi impedisce di
discernere se le rimodulazioni siano state originate da fattori esterni imprevedibili o da
carenze intrinseche nella fase di pianificazione strategica dell'Ente. Da ultimo, la risposta
non chiarisce adeguatamente come le rimodulazioni operate si inseriscano nel pitt ampio
ciclo di gestione della performance dell' Amministrazione.

7.4.- Fatte queste premesse di carattere sistemico, questa Sezione raccomanda 1’adozione,
ove possibile, di un sistema di allerta precoce basato su indicatori di performance che
consenta di identificare potenziali scostamenti rispetto agli obiettivi programmati prima
che si rendano necessarie rimodulazioni sostanziali. Un siffatto sistema potrebbe essere
strutturato su report trimestrali di monitoraggio che analizzino non solo lo stato di
avanzamento degli obiettivi, ma anche i fattori di rischio suscettibili di comprometterne
il conseguimento. Altresi proficuo potrebbe risultare l'istituzione di un processo di peer
review degli obiettivi programmati, che coinvolga altri enti locali con caratteristiche
analoghe. Tale meccanismo consentirebbe di identificare potenziali criticita nella fase di
programmazione e di beneficiare delle migliori pratiche sviluppate in contesti similari.
Parimenti fondamentale sarebbe un investimento mirato nella formazione del personale
preposto al controllo di gestione, con particolare enfasi sulle metodologie di analisi dei

dati, sulla gestione del rischio e sull'utilizzo di strumenti digitali avanzati per il
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monitoraggio. La formazione dovrebbe altresi includere lo sviluppo di competenze
comunicative per migliorare la qualita e I'efficacia dei report prodotti.

7.5.- In conclusione, questa Sezione evidenzia che i dati forniti dall' Amministrazione
comunale di Foligno sembrano palesare la necessita di un approccio piu sistematico e
proattivo nella gestione delle attivita di controllo. Se, da un lato, I'Ente dimostra una
considerevole capacita di intervento correttivo ex post, dall’altro, emerge - sulla base di
uno scrutinio in questa sede inevitabilmente sommario - l'esigenza di rafforzare le
competenze di analisi prospettica e di prevenzione delle criticita. L'implementazione,
anche parziale, delle raccomandazioni proposte consentirebbe di trasformare il controllo
di gestione da strumento principalmente reattivo a sistema integrato di supporto
decisionale per la governance e la performance amministrativa.

8.- In merito al controllo di regolarita amministrativo e contabile nel 2023, il Magistrato
istruttore ha chiesto di conoscere il numero dei provvedimenti controllati, le irregolarita
rilevate e le conseguenti azioni correttive e di indicare quali siano stati gli atti sottoposti
a controllo sullo stato di attuazione degli interventi correlati al PNRR, anche in
considerazione delle indicazioni fornite in tal senso da questa Sezione con deliberazione
n. 24/2023/VSGC.

8.1.- Il resoconto fornito dal Comune di Foligno sul controllo di regolarita
amministrativo-contabile per il 2023 evidenzia un sistema di controllo strutturato ma
presenta elementi critici che limitano la valutazione della sua effettivita. In primo luogo,
la risposta non specifica la metodologia di selezione degli atti controllati (480 totali).
Manca una giustificazione del campione scelto, in particolare non e chiaro se il campione
sia rappresentativo (es. stratificato per tipologia di atto, importo, area a rischio) o se sia
stato selezionato casualmente. Inoltre, non emerge un’analisi del rischio preliminare per
indirizzare i controlli verso settori ad alto impatto (es. appalti PNRR, particolari
tipologie di contratti). La Sezione osserva anche che la segnalazione di 93 atti con
parziale conformita non & accompagnata da una descrizione dettagliata delle non
conformita. Mancano esempi concreti (es. violazioni privacy, errori di pubblicazione in
Amministrazione Trasparente) per valutare I'impatto. Non sono poi forniti indicatori
sintetici (es. % di errori per tipologia, tempi medi di correzione).

8.2.- Quanto ai controlli relativi al PNRR, sebbene siano stati controllati 196 atti
concernenti il PNRR, la risposta omette di menzionare verifiche su tracciabilita

finanziaria, rispetto delle milestone, prevenzione del doppio finanziamento. Non &
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altresi chiaro se gli esiti dei controlli siano stati confrontati con i dati inseriti in ReGiS.
Dai dati forniti, sembrerebbe che il campione di 196 atti relativi al PNRR non sia
contestualizzato, atteso che non risulta indicata la percentuale controllata rispetto al
totale degli atti e non e precisato se il controllo si e limitato alla documentazione, senza
espletare ispezioni fisiche in locis.

8.3.- Si rileva aggiuntivamente che 1'affermazione "non é stato necessario adottare atti in
autotuteln” mon dimostra l'efficacia delle "indicazioni agli uffici", mancando una
reportistica: su quante raccomandazioni sono state recepite; con quali tempi; sulla
misurazione della riduzione degli errori dopo gli interventi. Anche la locuzione
"sostanzialmente corretti" per descrivere gli atti concernenti il PNRR appare ambigua. Una
adeguata e utile reportistica richiederebbe una valutazione qualitativa che includa: la
distinzione tra irregolarita formali (es. omissione di allegati) e sostanziali (es. vizi di
legittimita sostanziale); la stima degli importi potenzialmente irregolari, anche in
assenza di autotutela.

8.4.- In una prospettiva di sviluppo e miglioramento del sistema di tale tipo di controlli,
la Sezione auspica 1'adozione di un modello di campionamento basato sul rischio che
dia priorita al controllo su atti con maggior impatto finanziario, su appalti complessi, e
in settori storicamente critici (es. edilizia, servizi socio-sanitari, ecc.). Parimenti utile
risulterebbe la standardizzazione delle schede di controllo che includano checklist
dettagliate e la catalogazione degli errori in base alla gravita e all'impatto finanziario.
Opportune sarebbero, infine, I'implementazione di un sistema di follow-up creando una
piattaforma per tracciare lo stato delle raccomandazioni (es. "in attesa", "implementato",
"verificato") e la programmazione di verifiche a campione sugli atti corretti per valutarne
I'effettivo adeguamento.

8.5.- In sintesi, per allinearsi integralmente alle indicazioni di questa Sezione della Corte
dei conti veicolate nelle pregresse deliberazioni e garantire un controllo conforme agli
standard richiesti, il Comune di Foligno dovrebbe adottare un approccio data-driven (i.e.
orientato dai dati), integrando per quanto possibile modelli di rischio, strumenti digitali
e formazione specialistica. Queste misure non solo rafforzerebbero la trasparenza, ma
ridurrebbero sensibilmente il rischio di irregolarita, particolarmente cruciale nella

gestione delle risorse finanziarie.



9.- In relazione agli esercizi 2022 e 2023, dai referti risulta che la Sezione valore pubblico
del PIAO non include indicatori di outcome/impatto riferibili alle misure di benessere
equo e sostenibile promosse dall'agenda ONU 2030. Al riguardo, il Magistrato istruttore
ha chiesto di specificare quali obiettivi di valore pubblico in termini di benessere
economico, sociale, educativo, assistenziale e ambientale sono stati inclusi nel predetto
documento di programmazione.

9.1 - In sede di riscontro I'Ente ha riferito quanto segue: “Nella elencazione degli obiettivi
di performance sono individuabili obiettivi riferiti ad un aumento del sostegno comunale alle
famiglie ed agli utenti dei servizi sociali (misurazione condotta valutando il numero di progetti e
servizi socio assistenziali erogati all’utenza nel periodo di riferimento), l'attivazione di progetti
personalizzati a valere sul fondo poverta. Nel campo dell'istruzione e della educazione assumono
importanza 1'implementazione del servizio di assistenza scolastica, | progetti educativi per
promuovere la lettura presso gli studenti delle scuole. Nel documento di programmazione PIAO
2023 - 2025 [...] sono elencati, distinti per macro aree organizzative comunali, una serie di
indicatori, sostanzialmente indicatori di risultato che vanno a misurare lattivita svolta dai servizi
comunali ed il numero di utenti/beneficiari”.

9.2.- La Sezione rileva che il Comune ha correttamente identificato gli indicatori di
risultato legati all’erogazione di progetti socio-assistenziali e educativi, quali il numero
di interventi attivati e la quantificazione degli utenti beneficiari. Tale approccio
indubbiamente rispetta il minimo standard richiesto dall’art. 10 del D.Igs. 150/2009 sulla
misurabilita delle prestazioni. Cionondimeno, si deve osservare che, nonostante il PIAO
2023-2025 menzioni genericamente I’Agenda 2030, manca una mappatura precisa tra
obiettivi comunali e specifici target ONU (es. SDG 4.7 sull’educazione sostenibile o SDG
11.6 sulla gestione dei rifiuti urbani). Inoltre, la mancata comparazione con i dati
provinciali o regionali (es. tasso di dispersione scolastica in Umbria) impedisce una
valutazione contestualizzata dell’efficacia delle misure.

9.3.- In sintesi, i dati analizzati evidenziano una adeguatezza formale dell’approccio
comunale ai minimi standard contabili, ma rivelano un sostanziale deficit strutturale
nella misurazione dell'impatto socio-economico. Per colmare tale lacuna, un primo
passo potrebbe consistere nella creazione di un organismo permanente per il
monitoraggio degli outcome, coinvolgendo le risorse interne provviste di adeguate
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competenze e partner esterni qualificati.

10.- La Sezione ha chiesto di fornire dettagliati aggiornamenti in merito alla liquidazione
del Mattatoio Valle Umbra Sud S.p.A. e della procedura fallimentare della FILS S.r.1..
10.1- L’ente comunale ha richiamato il Piano di riassetto per la razionalizzazione delle
partecipate del 2024, in base al quale “per la societi F.I.L.S. s.r.I. - Foligno Impresa Lavoro
Sviluppo, che con provvedimento del Tribunale di Spoleto n. 58 del 13/11/2019 ¢ in fallimento”
e che “I'Ente oltre che essere divenuto proprietario dell’immobile di proprieta della Societa,
mediante acquisto all’asta, come risulta dall’atto notarile stipulato in data 25/10/2022, in data
20/11/2023 con protocollo n. 87205 ha ricevuto il progetto di riparto n. 1 del fallimento”. Non
risultando alcuni crediti correttamente inseriti nel verbale di esame e di formazione dello
stato del passivo, I'Ente ha proposto reclamo ai sensi dell’art. 36 e 110 legge fallimentare
al progetto di riparto. In carenza di ulteriori aggiornamenti, con note protocollo n. 84668
del 07/10/2024 e n. 96534 del 08/11/2024, 'Ente ha chiesto al Curatore fallimentare
informazioni aggiornate relative all’ultimazione della procedura fallimentare”. Quanto
alla societa Mattatoio Valle Umbra Sud S.p.A. in liquidazione, 1'Ente riferisce che il
liquidatore ha comunicato la chiusura del concordato preventivo, in quanto nel corso
del 2023 sono state completate le operazioni di liquidazione e realizzo e sono stati
effettuati i pagamenti in relazione al piano di riparto, ha inoltre riferito che “con decreto
del 07/12/2023 il Tribunale di Perugia ha dichiarato concluso ma ineseguito, in quanto non
adempiuto il concordato preventivo”. Anche in questo caso, I’Ente ha richiesto informazioni
aggiornate relative all'ultimazione delle operazioni necessarie alla cancellazione della
societa dal registro camerale. Con nota n. 112369 del 19/12/2024 il liquidatore ha
comunicato che in data 13/11/2024 e stato depositato in Camera di Commercio il
bilancio finale di liquidazione e che I'istanza di cancellazione andava presentata decorsi
novanta giorni dalla data di iscrizione nel Registro delle Imprese del bilancio finale di
liquidazione, previa verifica dell'assenza di osservazioni da parte dei soci.

10.2- Dalle verifiche svolte da questa Sezione risulta che, dal 19 febbraio 2025, la societa
Mattatoio Valle Umbra Sud S.p.A. & stata cancellata dal registro delle imprese. Per
quanto riguarda la FILS s.r.]. questa Sezione invita codesta Amministrazione a mettere
in atto ogni iniziativa utile alla conclusione della procedura fallimentare, avviata il 13
novembre 2019.

10.3.- In termini piu generali la Sezione osserva che il Comune ha correttamente allegato

al bilancio 2024 il piano di razionalizzazione, pubblicandolo nell’albo pretorio digitale e
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trasmettendolo via sistema ConTe entro i termini di legge, in conformita al principio di
accessibilita civica di cui all’art. 5 del D.lgs. 33/2013. Per quanto concerne invece la
Mattatoio Valle Umbra Sud S.p.A., la comunicazione di "concordato ineseguito" potrebbe
evidenzia un deficit di controllo successivamente al riparto del 2023. Una possibile
misura correttiva potrebbe essere 1'adozione di protocolli automatizzati dedicati al
tracciamento delle scadenze fallimentari/concorsuali, con la previsione di alert per i
relativi termini.

11.- In merito alla Valle Umbra Servizi S.p.A., interamente partecipata da Comuni, il
Magistrato ha chiesto di riferire le modalita del controllo analogo congiunto,
presupposto del mantenimento societario per il perseguimento delle finalita
istituzionali di cui all’art. 4, comma 1, del TUSP, che ha stabilito uno specifico
vincolo di scopo. Contestualmente é stato chiesto di comunicare le attivita di
controllo previste dall’articolo 147-quater del TUEL, sia in riferimento alla definizione
preventiva degli obiettivi gestionali ai quali deve tendere la societa partecipata, sia per
effettuare il monitoraggio periodico sull’andamento delle societa, analizzando gli
scostamenti rispetto agli obiettivi assegnati.

11.1 Avuto riguardo alle informazioni di riscontro fornite dall’Ente, la Sezione valuta
favorevolmente la persistenza di un regolamento di coordinamento dei soci (adottato
delibera di Consiglio comunale n. 66 del 31/07/2008) che garantisce una cornice
istituzionalizzata per l'esercizio del controllo congiunto, con una composizione mista tra
rappresentanti politici (Sindaci) e tecnici (Nucleo di supporto), che indirettamente
riflette il principio di separazione tra indirizzo e gestione. L'inserimento degli obiettivi
nel DUP triennale e la pubblicazione nel sito istituzionale assicurano trasparenza e
tracciabilita. La formalizzazione degli obiettivi tramite PEC alle societa partecipate
rappresenta un solido elemento di accountability. Inoltre, 'aggiornamento periodico
(semestrale) della relazione tecnica allegata al DUP e al Piano di Razionalizzazione
dimostra un impegno nel rilevare eventuali scostamenti gestionali, come previsto
dall’art. 147-quater, comma 3, Tuel.

11.2.- In un’ottica di miglioramento informativo ed eventualmente attuativo, la Sezione
deve tuttavia osservare che, nella risposta, 1'Ente, nonostante 1'obbligo esplicitamente
previsto dall’art. 147-quater, comma 4, TUEL, non menziona l'utilizzo del bilancio
consolidato per valutare l'impatto finanziario delle scelte societarie sull’ente

partecipante.
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12.- Sempre nella fase di approfondimento istruttorio, la Sezione ha chiesto di indicare i
servizi per i quali, nel triennio 2021-2023, non sia stata misurata la soddisfazione degli
utenti, nonché le eventuali criticita e le misure correttive sulla base delle rilevazioni
effettuate.

12.1 L’Ente ha comunicato che la “rotazione attuata dall’ente nella misurazione del grado di
soddisfazione dell’utenza dei servizi erogati ha portato, nell’ultimo decennio (2014-2024), alla
rilevazione di tutti i servizi” e che “risultati di sintesi sono pubblicati nel sito istituzionale” .
Sono stati poi descritti sinteticamente i risultati di alcune indagini di customer satisfaction
svolte nel triennio 2021-2023, illustrando altresi sommariamente gli eventuali interventi
migliorativi.

12.2.- Al riguardo, la Sezione evidenzia preliminarmente che la rotazione decennale
(2014-2024) delle indagini su tutti i servizi erogati dimostra un approccio strutturato e
che le azioni intraprese per i nidi comunali (estensioni orarie, riqualificazioni strutturali
con fondi PNRR) e I'implementazione di servizi digitali per la TARI (portale dedicato,
integrazione con APP IO) rispondono al principio di promozione del miglioramento
della qualita servizi pubblici nazionali e locali (art. 11, d.1gs. 286/1999).

12.3.- Meno persuasiva risulta invece I'assenza di riferimenti a metriche standardizzate
che configura un vulnus rispetto alle finalita previste dall’art. 8, d.Igs. 150/2009 (ambiti
di misurazione e valutazione della performance organizzativa), che postulano parametri
comparabili. I questionari evocati appaiono generici, senza distinzione tra indicatori di
output (attivita svolte) e outcome (impatto sociale). Inoltre, le sostituzioni frequenti nel
servizio di assistenza domiciliare (2023) rivelano un potenziale deficit di pianificazione
del personale. Infine, si deve rilevare che la mancata correlazione tra i risultati delle
indagini e gli obiettivi del Documento Unico di Programmazione infirma la coerenza
strategica del ciclo della gestione.

13.- Conclusivamente, dall'analisi dei referti sugli esercizi finanziari 2021, 2022 e 2023 e
degli elementi successivamente forniti in risposta alle richieste istruttorie, la Sezione
regionale:

- RILEVA la parziale inadeguatezza, nei sensi indicati in parte motiva, degli strumenti e
metodologie dei controlli interni ed invita pertanto il Comune a proseguire nel percorso
di sviluppo e miglioramento;

- EVIDENZIA inoltre che il controllo condotto da questa Sezione, per gli aspetti trattati e

la metodologia adottata, non necessariamente esaurisce i profili di irregolarita che
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possono connotare la gestione dell’Ente, né quelli che si possono delineare sulla base
delle informazioni complessivamente rese nei referti del Sindaco;
- PRECISA che gli esiti dell’esame non implicano una valutazione positiva sugli aspetti
non riscontrati o non emersi dalle informazioni e dai dati acquisiti.
P.Q. M.
la Corte dei conti - Sezione regionale di controllo per I'Umbria

DELIBERA

di segnalare al Sindaco, al Consiglio comunale e all’'Organo di revisione economico-

finanziaria del Comune di Foligno quanto riscontrato e descritto nella parte motiva;
DISPONE

che copia della presente deliberazione sia trasmessa, a cura della Segreteria di questa

Sezione, al Sindaco, al Consiglio comunale, all’'Organo di revisione economico-

finanziaria e al Segretario comunale del Comune di Foligno.

che copia della presente deliberazione sia pubblicata sul sito istituzionale del Comune,

ai sensi dell’art. 31 del d.1gs. 14 marzo 2013, n. 33.

Manda alla Segreteria per gli adempimenti di rito.

Cosi deliberato in Perugia, nella camera di consiglio del 16 giugno 2025.

I1 Magistrato estensore Il Presidente

Costantino Nassis Antonello Colosimo

Costantino Nassis Antonello Colosimo

CORTE DEI CONTI CORTE DEI CONTI
19.06.2025 19.06.2025

41 15:26:36
13:41:10 .
GMT+02:00 GMT+02:00

Depositata il 19 giugno 2025
I1 Funzionario Preposto

Dott.ssa Antonella Castellani

ANTONELLA
CASTELLANI
19,06,2025 15:58:29
GMT+02:00
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‘= CITTA DI FOLIGNO
, Ufficio del Sindaco

Foligno, 06/02/2025

Alla CORTE DEI CONTI
Sezione Regionale di Controllo per 'Umbria
Via Martiri dei Lager, 77
06128 PERUGIA
PEC: umbria.controllo@corteconticert.it

c.a. Presidente di Sezione
Dott. Antonello Colosimo

Magistrato Istruttore
Dott. Costantino Nassis

Inviata mediante sistema Con.Te

OGGETTO: Referti sul sistema dei controlli interni del 2021, 2022 e 2023. — Riscontro Nota
Istruttoria.

In risposta alla Vs. nota protocollo 253 del 21/01/2025 relativa all‘oggetto, protocollo in
arrivo ente n. 6248 del 22/01/2025, si riportano di seguito i chiarimenti richiesti:

1) SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI Cfr. 3.7.1 del 2021 e 3.6.1 del 2022 e del 2023
(pag. 10 referto annuale 2021 - pag. 9 referto annuale 2022 - pag. 8 referto annuale 2023):
(dettaglio delle azioni correttive poste in essere anche al fine di valutare I'effettivita del controllo
interno capace di incidere (e, se necessario, stimolare la correzione delle) sulle scelte gestionali.

ANNO 2021

Con riferimento al report del controllo di gestione al 30/09/2021 I'ente ha provveduto con DGC n.
488 del 22/11/2021 all'approvazione della rimodulazione di alcuni obiettivi (variazione di fasi -
indicatori - target e relativa tempistica / inserimento - eliminazione di fasi - personale coinvolto), al
rinvio di un obiettivo al 2022, all'eliminazione di un obiettivo (sostituito poi con l'inserimento di un
nuovo obiettivo avente stessa finalita) e allinserimento di cinque nuovi obiettivi tra i quali quello in
sostituzione dell’obiettivo eliminato.

Nello specifico, per gli obiettivi eliminati, rinviati e inseriti si rileva:

- |'obiettivo 2_1_46 - “Nuova gara assicurazioni” & stato eliminato in quanto a seguito della
decisione assunta dalla Giunta Comunale nella seduta del 04/10/2021 & stato inserito in
sostituzione un nuovo obiettivo avente stessa finalita (vedi il seguente 2_1_57).

- 'obiettivo 4_4_8 - “Incentivo agli esercenti a tenere illuminazioni di notte” — rinviato al 2022, e
non riproposto in approvazione del nuovo piano, tenuta presente la proroga dello stato
emergenziale COVID fino al 31/12/2021, che prevedeva un'ulteriore fase di sostegno alla graduale
ripresa delle attivita economiche.

I cinque nuovi obiettivi, inseriti con la rimodulazione, sono i seguenti:

- 2_1_56 “Riduzioni COVID alle UND della TARI" totalmente raggiunto al 31/12/2021,
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- 2_1_57 "Affidamento del servizio di brokeraggio assicurativo” totalmente raggiunto al
31/12/2021;

- 3_2_15 “POTENZIAMENTO DELLE ATTREZZATURE SPORTIVE E RICETTIVE DEL PARCO
HOFFMAN” totalmente raggiunta al 31/12/2021 la fase prevista per il 2021 e ancora in corso nei
seguenti piani per le successive fasi;

- 3_2_16 “RIQUALIFICAZIONE DEGLI ORTI ORFINI” totalmente raggiunta al 31/12/2021 la fase
prevista per il 2021 e ancora in corso nei seguenti piani per le successive fasi;

- 4_4 15 “Ampliamento dei servizi istituzionali della Polizia Locale con apertura del distaccamento
in piazza Matteotti” totalmente raggiunto al 31/12/2021;

Ad ogni buon conto, la DGC 488 del 21/11/2021, di cui sopra, risulta pubblicata nel sito
istituzionale dell’ente in https://archivio.comune.foligno.pg.it/articoli/rimodulazione-del-peg-pdo-pp-20212023 € le
azioni correttive sopra richiamate sono riportate nell’allegato A della stessa.

Relativamente all’esito delle azioni correttive di cui sopra, si rimanda all'approvazione dello stato di
attuazione 2021 (DGC 176 del 02/05/2022 pubblicata nel sito istituzionale dell’ente in

https://archivio.comune.foligno.pag.it/articoli/stato-attuazione-2021).

ANNO 2022

Con riferimento al report del controllo di gestione al 30/09/2022 I'ente ha provveduto con DGC n.
555 del 24/11/2022 all'approvazione della rimodulazione di alcuni obiettivi (variazione di fasi -
indicatori - target e relativa tempistica / inserimento - eliminazione di fasi - personale coinvolto), al
rinvio di due obiettivi al 2023, all’eliminazione di un obiettivo (sostituito poi con l'inserimento di un
nuovo obiettivo) e allinserimento di sei nuovi obiettivi tra i quali quello in sostituzione dell'obiettivo
eliminato.

Nello specifico, per gli obiettivi eliminati, rinviati e inseriti si rileva:

- |'obiettivo 2_1_72 - “Aggiornamento lettera tipo” — eliminato in quanto prima dell'avio della
fascicolazione si pensava che tale attivita dovesse essere compiuta, per le partenze, in fase di
registrazione del protocollo. In realta & stato verificato che non era cosi; di conseguenza I'obiettivo
si & rivelato privo di utilita pratica. Viceversa erano emerse difficolta nella registrazione, in
procedura, delle PEC da inviare a destinatari misti (con e senza pec, con email semplice,
destinatari di posta cartacea). Si era proposto, quindi, di predisporre una breve guida operativa per
agevolare |'attivita degli uffici, anche alla luce dell'obbligo di fascicolazione che, rispetto al passato,
impone uno step ulteriore. (vedi il seguente 2_1_90).

- |'obiettivo 1_3_8 - “Piano Generale degli Impianti Pubblicitari” — rinviato al 2023 in quanto nel
corso di elaborazione del piano era stato scelto di introdurre una sezione dedicata ai borghi storici
del territorio che aveva determinato un approfondimento conoscitivo dei luoghi ed un conseguente
incremento dei tempi di pianificazione. Nel 2023 riproposto in approvazione del nuovo piano e
totalmente raggiunto al 31/12/2023;

- l'obiettivo 4_2_30 - “Individuazione progettualita/linee di intervento da attuare nella Zona sociale
8 con i fondi POR FSE, Adesione formale alle linee progettuali, predisposizione schede progettuali,
approvazione accordo Zona sociale 8 - Regione Umbria e sottoscrizione accordo.” - rinviato al
2023 tenuto conto che la Regione Umbria non aveva ancora avviato la fase di concertazione
relativa ai finanziamenti POR FSE. Totalmente raggiunta al 31/12/2023 la fase prevista per il 2023
e totalmente raggiunte le fasi previste per il 2024.

I sei nuovi obiettivi, inseriti con la rimodulazione, sono i seguenti:

- 2_1 90 Breve documento operativo per la corretta registrazione dei documenti in partenza a
mezzo PEC."” totalmente raggiunto al 31/12/2022;

- 2.1 91 “GARA PULIZIA BAGNI PUBBLICI ED INFOPOINT LOCALITA' RASIGLIA” totalmente
raggiunto al 31/12/2022;

- 3_1_3 "AGGIORNAMENTO DELLE NORME TECNICHE DEL PRG ‘97" totalmente raggiunto al
31/12/2022,

- 3_1_4 “Attuazione Zone destinate ad impianti per attivita agricole intensive (ZAI)" totalmente
raggiunto al 31/12/2022;
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- 5_4 46 “Ridistribuzione spazi espositivi ed implementazione degli spazi dedicati alle attivita
culturali” totalmente raggiunto al 31/12/2022;
- 5_4_47 “Buoni cultura e sport” totalmente raggiunto al 31/12/2022;

Ad ogni buon conto, la DGC 555 del 24/11/2022, di cui sopra, risulta pubblicata nel sito
istituzionale dell’ente in https://archivio.comune.foligno.pa.it/articoli/rimodulazione-del-peg-pdo-pp-20222024 € le
azioni correttive sopra richiamate sono riportate nell‘allegato A della stessa.

Relativamente all’esito delle azioni correttive di cui sopra, si rimanda all'approvazione dello stato di
attuazione 2022 (DGC 316 del 29/05/2023 pubblicata nel sito istituzionale dell'ente in
https://www.comune.foligno.pg.it/ammtrasparente/performance/relazione-sulla-performance/ Stato attuazione 2022).

ANNO 2023

Con riferimento al report del controllo di gestione al 31/08/2023 I'ente ha provveduto con DGC n.
635 del 16/11/2023 all'approvazione della rimodulazione di alcuni obiettivi (variazione di fasi -
indicatori - target e relativa tempistica / inserimento - eliminazione di fasi - personale coinvolto),
all'eliminazione di due obiettivi e all'inserimento di due nuovi obiettivi tra i quali quello in
sostituzione dell’obiettivo eliminato.

Nello specifico, per gli obiettivi eliminati, rinviati e inseriti si rileva:

- |'obiettivo 1_3_10 - “Adeguamento del regolamento occupazione suolo pubblico per attivita di
ristorazione per il Centro Storico” — eliminato in quanto inglobato nell'obiettivo 1_3_13
“Regolamento Comunale per il decoro e l'arredo urbano”. Totalmente raggiunta al 31/12/2023. La
fase prevista per il 2024 & stata eliminata, di concerto con I'Amministrazione, in quanto si &
ravvisata la necessita di ulteriori approfondimenti e studi in merito;

- |'obiettivo 2_1_95 - “RIDUZIONE DEI TEMPI PROCEDIMENTALI TRASCRIZIONE ATTI DI
NASCITA PROVENIENTI ESTERO” — eliminato e sostituito con l'obiettivo 2_1_124 sotto riportato.

I due nuovi obiettivi, inseriti con la rimodulazione, sono i seguenti:

- 2_1_124 “Miglioramento gestione procedimento "Convivenze di fatto” totalmente raggiunto al
31/12/2023;

- 2.1 125 “BILANCIO DI PREVISIONE 2024/2026 AI SENSI DM 25 LUGLIO 2023" totalmente
raggiunto al 31/12/2023.

Ad ogni buon conto, la DGC 635 del 16/11/2023, di cui sopra, risulta pubblicata nel sito
istituzionale dell’ente in https://www.comune.foligno.pg.it/ammtrasparente/performance/piano-della-performance/
rimodulazione 2023 e le azioni correttive sopra richiamate sono riportate nell‘allegato A della
stessa.

Relativamente all’esito delle azioni correttive di cui sopra, si rimanda all'approvazione dello stato di
attuazione 2023 (DGC 308 del 29/05/2024 pubblicata nel sito istituzionale dell'ente in

https://www.comune.foligno.pg.it/ammtrasparente/performance/relazione-sulla-performance/ Stato attuazione 2023).

2) Risposta alla domanda 2. “In merito al controllo di regolarita amministrativo contabile del 2023,
si chiede di conoscere il numero dei prowedimenti controllati, le irregolarita rilevate e le
conseguenti azioni correttive, indicando quali siano stati gli atti sottoposti a controllo sullo stato di
attuazione degli interventi correlati al PNRR, anche in considerazione delle indicazioni fornite da
questa Sezione con la deliberazione 24/2023/VSGC”.

Il controllo di regolarita amministrativo contabile ha riguardato, su base annuale 2023, n. 480 atti
nel complesso (n. 215 atti per il I semestre e n. 265 per il II semestre 2023); il campione degli atti
sottoposti a controllo & formato da determinazioni dirigenziali, contratti conclusi per scrittura
privata, ordinanze, permessi a costruire e autorizzazioni commerciali.

Dall'esame delle relazioni prodotte in relazione agli esiti dei controlli risulta la sostanziale
conformita della maggior parte degli atti e precisamente: n. 387 sono risultati completamente
senza rilievi. La parte rimanente ha presentato solo alcuni elementi di parziale conformita (in
particolare nell’ambito dei richiami normativi, del corretto uso degli allegati, delle informative
privacy, della chiarezza espositiva, delle tempestive pubblicazioni in Amministrazione Trasparente e
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del rispetto dei tempi di adozione). Non si sono invece riscontrati casi di totale non conformita
degli elementi controllati.

Come di consueto per i casi di parziale conformita I'UCRA ha fornito nelle schede di controllo
indicazioni agli uffici ai fini delle azioni correttive della loro azione amministrativa.

Si evidenzia in ogni caso che, nel corso del 2023, non e stato necessario adottare atti
amministrativi in autotutela.

Per quanto riguarda gli interventi finanziati con le risorse a valere sul PNRR, rispettivamente ai
quali, nella deliberazione di codesta Corte sopra evidenziata, si raccomandava di implementare il
controllo, deve osservarsi che il Comune di Foligno ha stabilito con disposizione interna dell‘organo
di controllo, di sottoporre a controllo tutti gli atti adottati per gli interventi finanziati con il PNRR
(siano essi determinazioni dirigenziali o contratti stipulati).

Nel corso dell'anno 2023 sono stati sottoposti a controllo successivo di regolarita amministrativo
contabile n. 196 atti (determinazioni dirigenziali e contratti stipulati) relativi ad interventi finanziati
con le risorse PNRR e questi atti sono risultati sostanzialmente corretti.

3) Risposta alla domanda 3. “In relazione agli esercizi 2022 e 2023, dai referti risulta che la
Sezione valore pubblico del PIAO non include indicatori di outcome/impatto riferibili alle misure di
benessere equo e sostenibile promosse dallagenda ONU 2030 (punto 4.12a). Al riguardo si chiede
di specificare quali obiettivi di valore pubblico in termini di benessere economico, sociale,
educativo, assistenziale e ambientale sono stati inclusi nel predetto documento di
programmazione”.

Nella elencazione degli obiettivi di performance sono individuabili obiettivi riferiti ad un aumento
del sostegno comunale alle famiglie ed agli utenti dei servizi sociali (misurazione condotta
valutando il numero di progetti e servizi socio assistenziali erogati all'utenza nel periodo di
riferimento), |attivazione di progetti personalizzati a valere sul fondo poverta.

Nel campo dellistruzione e della educazione assumono importanza limplementazione del servizio
di assistenza scolastica, i progetti educativi per promuovere la lettura presso gli studenti delle
scuole.

Nel documento di programmazione PIAO 2023 — 2025 da pagina 57 e sino a pagina 116 sono
elencati, distinti per macro aree organizzative comunali, una serie di indicatori, sostanzialmente
indicatori di risultato che vanno a misurare l'attivita svolta dai servizi comunali ed il numero di
utenti/beneficiari.

4) CONTROLLO SUGLI ORGANISMI PARTECIPATI: Aggiornamenti in merito alla liquidazione
del Mattatoio Valle Umbra Sud SpA e della procedura fallimentare della FILS srl.

Il piano di riassetto per la razionalizzazione delle partecipate per l'anno 2024, (piano di
razionalizzazione annuale) con la relativa analisi completa dei dati al 31/12/2023 e
all'aggiornamento dei dati al 31/12/2024 relativi all’evoluzione delle varie situazioni delle societa
partecipate € stato approvato con DCC 64 del 23/12/2024, pubblicata nel sito istituzionale dell’ente
iN  https://www.comune.foligno.pg.it/ammtrasparente/enti-controllati/societa-partecipate/provvedimenti/piani-di-razionalizzazione/ €
inviata tramite il sistema ConTe in data 21/01/2025.

Nel piano di cui trattasi, per la societa F.I.L.S. s.r.l. - Foligno Impresa Lavoro Sviluppo, che con
provvedimento del Tribunale di Spoleto n. 58 del 13/11/2019 ¢ in fallimento, risulta che I'Ente oltre
che essere divenuto proprietario dellimmobile di proprieta della Societa, mediante acquisto
all'asta, come risulta dallatto notarile stipulato in data 25/10/2022, in data 20/11/2023 con
protocollo n. 87205 ha ricevuto il progetto di riparto n. 1 del fallimento; con nota del 30/11/2023
protocollo n. 90596 I'ente, non risultando alcuni crediti correttamente inseriti nel verbale di esame
e di formazione dello stato del passivo, ha esposto reclamo ai sensi dell’art. 36 e 110 legge
fallimentare al progetto di riparto n. 1. Con note protocollo n. 84668 del 07/10/2024 e sollecito
protocollo n. 96534 del 08/11/2024 |'Ente, rimanendo in attesa di riscontro, ha richiesto al
Curatore fallimentare informazioni aggiornate relative all’'ultimazione delle operazioni e/o ogni altro
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accadimento relativo alla procedura fallimentare (anche ai sensi dell'art. 33 c¢. 5 Legge
fallimentare).

Per la societa Mattatoio Valle Umbra Sud S.p.A. in liquidazione - in concordato, sempre nel piano di
cui trattasi, si rileva che con comunicazione del 06/02/2024 il Liquidatore della Mattatoio
comunicava l'avvenuta chiusura del concordato preventivo in quanto nel corso del 2023 sono state
completate le operazioni di liquidazione e realizzo ed effettuati i pagamenti in relazione al piano di
riparto. Con decreto del 07/12/2023 il Tribunale di Perugia ha dichiarato concluso ma ineseguito,
in guanto non adempiuto il concordato preventivo.

Con note protocollo n. 84666 del 07/10/2024 e sollecito protocollo n. 96532 del 08/11/2024 I'Ente,
ha richiesto informazioni aggiornate relative all'ultimazione delle operazioni necessarie alla
cancellazione della societa; con Prot. nota protocollo n. 112369 del 19/12/2024 il Liquidatore ha
comunicato che in data 13/11/2024 & stato depositato in Camera di Commercio il Bilancio finale di
liquidazione seguendo le linee guida dell'approvazione tacita per le societa di capitali in CCIAA e
che, pertanto, listanza di cancellazione dovra essere presentata decorsi novanta giorni dalla data
di iscrizione nel Registro delle Imprese del bilancio finale di liquidazione, previa verifica
dell'assenza di osservazioni da parte dei soci.

5) CONTROLLO SUGLI ORGANISMI PARTECIPATI: modalita del controllo analogo
congiunto per quanto concerne la Valle Umbra Servizi SpA e attivita di controllo previste
dall'articolo 147-quater del TUEL, sia in riferimento alla definizione preventiva degli obiettivi
gestionali ai quali deve tendere la societa partecipata, sia per effettuare il monitoraggio
periodico sul’andamento delle societa, analizzando gli scostamenti rispetto agli obiettivi
assegnati.

In merito al controllo analogo della partecipata Valle Umbra Servizi S.p.A. si evidenzia quanto
segue:

- l'attuazione dello stesso avviene sulla base del Regolamento che stabilisce le modalita di
nomina la composizione ed il funzionamento del coordinamento dei soci. Per il comune di Foligno
lo stesso € stato approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 66 del 31/07/2008;

- il coordinamento dei soci & composto da cinque Sindaci dei Comuni soci come di seguito
elencati:

a) Sindaco del Comune di Foligno (membro permanente);

b) Sindaco del Comune di Spoleto (membro permanente);

c) un Sindaco, a scelta, in rappresentanza dei Comuni della Valnerina (durata in carica un biennio
attenendosi al principio della rotazione);

d) due Sindaci, a scelta, in rappresentanza dei restanti Comuni con espressione del 50% delle
azioni rappresentate (durata in carica un biennio attenendosi al principio della rotazione);

e dal Nucleo tecnico di supporto, con funzioni di assistenza, supporto tecnico istruttorio e parere
tecnico obbligatorio sugli atti del coordinamento, costituito da tre membri designati come segue:

e) uno dal Sindaco del Comune di Foligno;

£) uno dal Sindaco del Comune di Spoleto;

g) uno d'intesa tra i tre Sindaci di cui ai precedenti punti c) e d);

Alla data odierna il controllo analogo & cosi composto:

Coordinamento soci

a) Sindaco del Comune di Foligno (membro permanente);

b) Sindaco del Comune di Spoleto (membro permanente);

c) Sindaco del Comune di Sellano (per i Comuni della Valnerina) in carica fino al 31/12/2024 in
attesa di sostituzione/riconferma per il biennio 01/01/2025 - 31/12/2026;

d) Sindaco del Comune di Bevagna e del Comune di Valtopina (per i restanti Comuni);

Nucleo tecnico di supporto

e) Awv, Vania Ceccarani (Segretario Generale del Comune di Foligno);

£) Dott. Mario Ruggieri (Segretario Generale del Comune di Spoleto);

CITTA D! FOLIGNO - Piazza della Repubblica, 10 - 06034 Foligno (Pg) - C.F. e PIVA 00166560540
Tel. 0742.330001 - Fax 0742.330208 - Sito Internet :  www.comune.fallgno.pg.it - Posta certificata : comune.foligno@postacert.umbria.it



g) Ing. Paola Emili Comune di Montefalco (per tutti gli altri Comuni ed in attesa che i Comuni
della Valnerina confermino detta homina);

L'Ente, per quanto riguarda la definizione degli obiettivi procede, per le societa controllate dirette
ed indirette e pertanto anche per Valle Umbra Servizi, come segue:

- in sede di approvazione, entro il 31 luglio, del Documento Unico di Programmazione (DUP)
relativo al triennio successivo, inserisce, nell'apposito paragrafo dedicato, gli obiettivi da assegnare
alle societa;

- in sede di approvazione dell'eventuale nota di aggiornamento al DUP, procede alla loro

conferma o rimodulazione e alla loro pubblicazione nel sito istituzionale dell’ente in
https://www.comune.foligno.pa.it/ammtrasparente/enti-controllati/societa-partecipate/provvedimenti/altri-atti/;

- mediante nota PEC procede alla formale assegnazione degli obiettivi alle societa e alla richiesta
di relazionare sui risultati degli obiettivi assegnati per I'anno precedente (stato di attuazione).

Il monitoraggio periodico sull'andamento delle societa e l'analisi degli eventuali scostamenti
rispetto ai dati di bilancio e agli obiettivi assegnati, viene effettuato semestralmente unitamente
allaggiornamento della relazione tecnica che si inserisce nei vari Documenti Unici di
Programmazione, pertanto in essi approvata, e allegata al piano di razionalizzazione delle societa
partecipate, in esso approvata.

6) CONTROLLO SULLA QUALITA' DEI SERVIZI Cfr. 7.8.2 e note dei referti 2021, 2022 e
2023: indicare i servizi per i quali, nel triennio in esame, non sia stata misurata la soddisfazione
degli utenti, nonché le eventuali criticita e le misure correttive sulla base delle rilevazioni
effettuate.

La rotazione attuata dall’ente nella misurazione del grado di soddisfazione dell'utenza dei
servizi erogati ha portato, nell'ultimo decennio (2014-2024), alla rilevazione di tutti i
servizi. I risultati di sintesi sono pubblicati nel sito istituzionale dellEnte in
https://www.comune.foligno.pg.it/ammtrasparente/servizi-erogati/carta-dei- -qualita/ Documenti contenenti
gli standard di qualita dei servizi pubblici dell’Ente.

servizi-e-standard-di

Relativamente al triennio 2021-2023 si segnala che non sono state effettuate rimodulazioni nelle
indagini customer approvate a definizione iniziale del piano negli anni 2021 e 2023, mentre, nel
2022 si rileva quanto segue:

- la customer riferita all'attivita del servizio appalti e contratti approvata per la rilevazione degli
utenti esterni, & stata rimodulata per la somministrazione dei questionari agli utenti interni.

- la customer riferita all'attivita del servizio di piano e della gestione associata approvata per la
rilevazione del servizio informagiovani, & stata rimodulata per la somministrazione dei questionari,
sempre relativi a servizi di politiche giovanili in essere, agli utenti nell'ambito dei laboratori
educativi e di contrasto al disagio giovanile.

ANNO 2021

Servizio Giudice di Pace: Indagine sul servizio di asseverazione di perizie e traduzioni.

L'unica criticita, in qualche caso, & riconducibile alla "comodita" dell'orario di accesso. Nel 2021 la
presenza di funzionari all'Ufficio giudice di pace era limitata ad alcuni giorni a settimana con
conseguente riduzione dell'orario per le asseverazioni; da dicembre 2021 questo aspetto e
superato, stante il definitivo trasferimento del personale. In ogni caso resta valida l'opzione di
consentire |'accesso del pubblico per le asseverazioni almeno un pomeriggio a settimana. Nel corso
del 2022, risulta come detto la problematica del funzionario non presente in ufficio al pomeriggio,
questo aspetto sara oggetto di opportuna valutazione.

INTERVENTI MIGLIORATIVI

In riferimento alle esigenze sopra evidenziate si rappresenta quanto segue:

CITTA DI FOLIGNO - Piazza della Repubblica, 10 - 06034 Foligno (Pg) - C.F. e P.IVA 00166560540
Tel. 0742.330001 - Fax 0742.330208 - Sito Internet : www.comune.follgno.pg.it - Posta certificata ;. comune.foligno@postacert.umbria.lt



- il problema non sussiste piu dato atto che la presenza a tempo pieno del funzionario permette
che le asseverazioni vengono svolte tutte le mattine dal lunedi al venerdi; pertanto l'apertura al
pubblico per un pomeriggio a settimana non si € resa piu’ necessaria.

Servizio Servizi Scolastici: Questionario sul grado di soddisfazione utenza nidi comunali.

Tra i punti di debolezza dei nostri nidi ci sono le condizioni esterne ed interne delle strutture dei
nidi comunali, che necessitano di interventi di manutenzione e questo non sempre e
immediatamente possibile. L'altro limite evidenziato dai genitori e rispetto all’offerta oraria che ad
oggi non risponde alle esigenze delle famiglie in quanto limitata alle ore 15, su questo sono allo
studio sperimentazioni che possano garantire una maggiore flessibilita e ampliamento del servizio.
INTERVENTI MIGLIORATIVI NIDI COMUNALI DALL'ANNO 2022

In riferimento alle esigenze sopra evidenziate si rappresenta quanto segue:

ricostruzione nido comunale R. Sanzio con fondi PNRR

trasferimento nido comunale Le nuvole presso la pill recente struttura di proprieta comunale sita in
Via Ferrero

lavori di riqualificazione degli spazi esterni con installazione di giochi e di aree delimitate per la
coltivazione di piante e fiori

estensione dell’orario presso tutti i nidi comunali sino alle 15:30

creazione di un gruppo educativo stabile tramite I'assunzione di educatrici

ANNO 2022

Servizio Edilizia cimiteriale, scolastica e sportiva ed efficientamento energetico:
Questionario sul grado di soddisfazione degli utenti relativamente al servizio offerto dall' ufficio
cimiteri.

Sulla base del questionario si & evidenziata la necessita di riqualificazione e programmazione del
servizio e la necessita di orientare maggiori finanziamenti al servizio ed all'acquisto di procedure
per snellire i procedimenti.

INTERVENTI MIGLIORATIVI

In riferimento alle esigenze sopra evidenziate si rappresenta quanto segue:

- nellanno 2023 é& stata effettuata la migrazione completa dei dati cimiteriali per la nuova
procedura web che ha permesso la semplificazione e lo snellimento delle attivita.

Servizio Tributi: Questionario on-line per gli aderenti ai servizi on line della TARIL.

Dall'esame complessivo dei questionari non emergono particolari criticita o anomalie tali da
richiedere un intervento finalizzato a rimuovere disagi e difficolta agli utenti che accedono ai
servizi; In particolare per la TARI, pero, gli utenti richiedono una maggiore implementazione dei
servizi digitali (Es utilizzo dell’APP I0O,...).

INTERVENTI MIGLIORATIVI

I servizi digitali sono stati implementati come segue:

. attivazione del portale TARI la cui diffusione e avvenuta mediante l|'awiso inviato
unitamente alle bollette della TARI;
s invio di promemoria della scadenza della TARI tramite APP IO

. possibilita di pagare la TARI direttamente dall’APP IO.

ANNO 2023

Servizio di Piano e della Gestione Associata: Indagine sul servizio di assistenza domiciliare
minori.

Il grado di soddisfazione degli utenti & tendenzialmente buono anche se si evidenziano elementi di
flessione e criticita relative alla sostituzione degli operatori.

INTERVENTI MIGLIORATIVI

In riferimento alle esigenze sopra evidenziate si rappresenta quanto segue:
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Nell'ambito del costante rapporto di confronto tra il servizio sociale e il soggetto gestore del
servizio si sono adottate le seguenti misure in ordine al soggetto gestore:

- limitare le sostituzioni alle sole situazioni di urgenza

- programmare le sostituzioni in caso di ferie del personale

- comunicare tempestivamente agli assistenti sociali che hanno in carico gli utenti le sostituzioni

anche al fine di agevolare l'intervento del nuovo operatore.

A disposizione per eventuali chiarimenti, si coglie l'occasione per porgere

Cordiali saluti.
Il Sindaco
Awv. Stefano Zuccarini
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