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1. Premessa

La comunicazione pubblica è uno degli snodi fondamentali del processo di innovazione e
semplificazione della P.A. Tramite la comunicazione, l’Amministrazione intende accorciare le
distanze,  semplificare  il  rapporto  con  i  cittadini  e  renderlo  sempre  più  diretto,

considerando la trasparenza uno strumento di partecipazione. 

Il piano di comunicazione descrive gli obiettivi comunicativi del Comune, tenendo presenti
sia  le  Linee  progrtammatiche  di  mandato  sia  le  disposizioni  normative  in  tema  di
comunicazione istituzionale.

ll Piano rappresenta:

- una leva verso l’innovazione dell’intera organizzazione perché consente di migliorare la
qualità delle relazioni e il dialogo all’interno e all’esterno dell’Ente;

-  uno strumento di lavoro per gli uffici, coinvolti in maniera diretta o indiretta nell’attività
di comunicazione dell’Ente;

- una proposta metodologica che rende il Piano uno strumento flessibile e dinamico, in
grado di recepire variazioni e integrazioni.

Nel Piano vengono evidenziati i seguenti elementi:

• obiettivi e strategie della comunicazione
• pubblici di riferimento
• azioni e strumenti che si intendono attivare 
• tempi e budget previsionali relativi ai progetti
• attività di monitoraggio e valutazione

Nel  processo  comunicativo  l’Ente  intende  garantire  una  forte  integrazione  di  canali  e
strumenti, attuando un approccio multicanale che consenta di comunicare contenuti diversi in
diversi  luoghi,  in  diversi  momenti,  a pubblici  eterogenei,  intensificando e razionalizzando la
gestione dei canali esistenti e adottandone di nuovi.

Il piano di comunicazione, oltre che essere uno strumento, è anche un protagonista di un
cambiamento organizzativo: non è un semplice documento che descrive le azioni comunicative
del Comune ma un processo che coinvolge tutte le Aree Organizzative dell’Amministrazione.

L'obiettivo è porre in essere un sistema di comunicazione unitario, che si configuri in maniera
coerente in tutti i singoli messaggi e con gli obiettivi ed i programmi dell’Ente. 

Rientra tra gli obiettivi della comunicazione anche l’analisi dei risultati e degli impatti, il cui
valore è connesso alla percezione positiva delle azioni realizzate e al coinvolgimento di ulteriori
destinatari.
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2. OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

La comunicazione è efficace quando fornisce informazioni complete, aggiornate, attendibili
ed utili. La definizione di obiettivi chiari consente di migliorare il rapporto con i cittadini, evitare
lo spreco di risorse e limitare il più possibile azioni comunicative casuali  ed estemporanee,
quando non dannose per l’Ente.

L’Amministrazione comunale intende raggiungere obiettivi volti a facilitare il rapporto con i
cittadini e a potenziare all’interno dell’Ente la cultura della comunicazione, coniugando in in una
strategia unitaria la comunicazione esterna e la comunicazione interna.

Gli obiettivi prioritari di COMUNICAZIONE ESTERNA puntano a:

- promuovere la conoscenza delle attività e dei servizi erogati  dall'Ente per favorire
l'accesso;

- rafforzare il dialogo con il pubblico, la comunità locale, le istituzioni;

potenziare la comunicazione digitale, aumentando l’efficienza organizzativa e riducendo i
costi; 

-  rafforzare  l’identità  e  l’immagine  dell’Ente,  per  una  comunicazione  sempre  più
“riconoscibile”;

- promuovere e valorizzare il territorio e le peculiarità locali quali elementi trainanti per
lo sviluppo e la crescita (culturale, economica e civile) della comunità.

Per quanto riguarda la COMUNICAZIONE INTERNA, la realizzazione di un sistema di flussi
comunicativi all’interno de Comune presenta ancora forti difficoltà: risulta infatti ancora difficile
coinvolgere  l’intera  organizzazione  attraverso  un’efficace  condivisione  di  informazioni  e
obiettivi. Occorre quindi continuare a promuovere una cultura condivisa della comunicazione,
che possa contare su personale informato, motivato e coinvolto.

Tutto ciò perché la comunicazione istituzionale non può essere di competenza esclusiva di
singole  strutture  dedicate  (Servizio  comunicazione,  Ufficio  stampa,  Ufficio  Relazioni  con  il
Pubblico) ma è necessario che le attività di comunicazione siano trasversali a tutte le funzioni
comunali, permeandone l’attività amministrativa.

La comunicazione interna precede quella esterna: da essa dipende non solo la correttezza e
la trasparenza delle informazioni veicolate all’esterno ma la stessa qualità dei servizi messi a
disposizione del pubblico.

3. I SOGGETTI DELLA COMUNICAZIONE - Architettura gestionale

La rete della comunicazione dell’Ente è costituita da diversi soggetti comprendendo sia un
pubblico interno all’Ente (costituito da amministratori,  strutture dedicate alla  comunicazione,
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dipendenti  e  collaboratori)  sia  un   pubblico  esterno  all’Ente  destinatario  delle  azioni  di
comunicazione (cittadini, associazioni, imprese, turisti e visitatori, media, istituzioni).

Di seguito le strutture dell’Amministrazione che si occupano di comunicazione istituzionale.

Servizio Comunicazione

Il servizio Comunicazione, quale struttura preposta alla comunicazione istituzionale, svolge un 
ruolo propulsivo all’interno dell’Ente e coordina l’attività finalizzata al miglioramento del sistema 
comunicativo ed alla implementazione di strumenti e processi di comunicazione. 

Svolge le seguenti attività

� promuove  e  favorisce  lo  sviluppo  della  comunicazione  esterna  ed  interna  dell’Ente
attraverso la redazione del Piano di Comunicazione ed il coordinamento della Rete dei
Referenti Interni della Comunicazione;

� promuove l’attività di comunicazione e l’immagine dell’Ente;

� coordina l’informazione via web e la comunicazione online;

� partecipa  all’elaborazione di  campagne di  comunicazione di  particolare impatto  sulla
cittadinanza e di interesse strategico complessivo;

� gestisce i social media; 

� supporta gli uffici nella pianificazione di singole attività o campagne di comunicazione.

Ufficio Stampa

La programmazione della comunicazione istituzionale a mezzo stampa e rivolta ai media ha
come obiettivo lo sviluppo di positive relazioni fra gli organi di vertice dell’Amministrazione e i
mass media locali, regionali e nazionali, potenziando l’immagine e l’identità del Comune.

In modo esplicativo, ma non esaustivo, all’ufficio stampa compete:

� mantenere  un  continuo  e  costante  rapporto  con  gli  organi  di  informazioni  e  i
rappresentanti delle varie testate;

� seguire gli incontri istituzionali di sindaco e amministratori;

� predisporre, redigere e diffondere comunicati stampa;

� organizzare conferenze stampa e allestire press.kit (cartelle stampa);

� monitorare l’attività di rassegna stampa;

� curare il flusso di informazioni tra l’Ente e la stampa attraverso il rapporto con la Giunta 
e gli Assessorati.
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Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.)

L’U.R.P. è il primo contatto del Comune, una realtà con un ruolo di interscambio tra due
mondi: quello pubblico e quello della comunità amministrata.

Per comprendere e soddisfare le aspettative della cittadinanza il personale dell’Ufficio mette
in campo la propria capacità di ascoltare, informare e comunicare nel modo più efficace ed
opportuno.

L’U.R.P. ha due importanti funzioni:

-   garantire l’esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione;
- garantire  lo  scambio  di  informazioni  fra  l’ufficio  e  le  altre  strutture  operanti
nell’amministrazione, promuovendo la comunicazione interna.

In tale ottica l’Ufficio:

�  informa su servizi/atti/procedimenti e sulla relativa modulistica;

�  orienta il cittadino verso le attività del Comune, favorendo quindi l’accesso ai servizi e 
l’attivazione dei procedimenti;

�  gestisce l’accesso ai documenti amministrativi e l’accesso civico;

�  informa su programmi di eventi culturali, turistici e sportivi;

�  raccoglie le firme di proposte di legge e referendum;

�  collabora, con gli altri enti pubblici, per la diffusione di notizie di interesse  generale;

�  protocolla gli atti e le istanze in arrivo;

�  gestisce l’uso delle Sale di Rappresentanza del Comune;

�  riceve le segnalazioni da parte del cittadino.

Per lo svolgimento di queste attività sono condizioni essenziali la comunicazione interna e la
condivisione delle informazioni tra i diversi uffici e servizi dell’Ente.

Chi opera all’interno dell’U.R.P., in virtù del ruolo svolto e del contatto diretto con il pubblico,
deve poter disporre di informazioni tempestive, complete e chiare da parte di tutti gli uffici e i
servizi del Comune. 

Rete dei Referenti interni della Comunicazione

Ogni  struttura  organizzativa  è  responsabile  dell'attività  comunicativa  interna  ed  esterna
riferita al servizio e alle materie di competenza e gestisce la propria comunicazione secondo i
sistemi di comunicazione in uso nell'Ente.

Un efficace sistema di relazioni con il pubblico deve necessariamente coinvolgere l’intera
struttura  organizzativa:  gli  scambi  e  la  condivisione  di  informazioni  all’interno  di  una  Rete
costituita da personale interno danno sostanza al concetto di comunicazione organizzativa.
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Nel 2021 il Comune ha costituito la Rete dei Referenti Interni della Comunicazione dell’Ente
(formata da dipendenti individuati dai rispettivi dirigenti) e ha approvato le “Linee Guida per la

comunicazione interna”  che  definiscono i  criteri  operativi  ed  organizzativi  per  sviluppare  e
migliorare la comunicazione interna dell’Ente, seguendo procedure operative omogenee (Linee
Operative) relative ai vari strumenti di comunicazione, in grado di far emergere un’immagine
comunicativa coerente e riconducibile al Comune.

La  Rete  di  Referenti  interni  della  comunicazione  collabora  nella  gestione  dei  flussi
informativi, al fine di:

- garantire l’attività di informazione e di comunicazione pubblica indirizzate ai cittadini  e
promuovere  la  comunicazione  interna  quale  strumento  di  sviluppo  organizzativo,
rafforzando la circolazione delle informazioni tra servizi/Aree del Comune;

-  raggiungere  un  maggior  coordinamento  delle  comunicazioni  all’esterno,  nel  rispetto
dell’immagine dell’Ente;

-  anticipare  a  U.R.P.  e  Ufficio  Stampa,  informazioni  inerenti  a  provvedimenti  che
attengono a materie particolarmente “sensibili” nei confronti dell’opinione pubblica.

Il ruolo e le funzioni dei Referenti Interni della Comunicazione sono i seguenti:

• partecipare alla  progettazione e realizzazione delle attività di comunicazione esterna  
che riguardano i propri Servizi/Aree;

• essere interlocutori dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.) nella gestione dei flussi 
di comunicazione interna ed esterna;

•  essere  interlocutori  del  Servizio  Comunicazione  e  Ufficio  stampa  per  le  attività  di  
comunicazione esterna rivolta specificamente agli organi di stampa e all’informazione  
digitale (web, app, social);

• collaborare alla redazione del Piano di comunicazione annuale;
• gestire ed aggiornare le informazioni presenti sul sito web, relativamente ai contenuti di 

competenza del proprio Servizio/Area.

Il Referente Interno della Comunicazione ha il compito strategico di raccogliere e selezionare
le  informazioni,  curare  i  rapporti  con  gli  altri  uffici/servizi  tramite  la  Rete  dei  Referenti,
garantendo una comunicazione, interna ed esterna, chiara, completa ed omogenea all’interno e
all’esterno dell’Ente.

4. AZIONI E STRUMENTI

Il Comune promuove attività e servizi, che garantiscano la leggibilità delle informazioni verso
l'utenza,  attraverso  diversi  canali  e  strumenti  per  una  comunicazione  efficiente,  efficace  e
coerente.
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Tra i principali:

Sito web istituzionale

Il  canale  web  è  strumento  principale  per  le  attività  di  informazione  pubblica  e  per
l’interazione con l’utenza, ferme restando le competenze degli altri singoli strumenti/strutture di
comunicazione.  Il  sito  istituzionale  rappresenta  il  principale  spazio  informativo  e  di
approfondimento  a  cui  cittadini  e  utenti  possono  fare  riferimento  per  trovare  informazioni
complete e aggiornate. 

Il  2024  è  l'anno  del  consolidamento  delle  novità  introdotte  nel  2023  con  l'intervento  di
restyling del sito nell’ambito del Programma Agenda Urbana, volto a migliorare l’accesso alle
Tecnologie della Informazione e Comunicazione (T.I.C.). 

Il  sito  istituzionale,  conforme  alle  specifiche  Agid  (Linee  Guida  adottate  da  AgID  con
determinazione  n.  224/2022),  è  progettato  per  dialogare  con  l’App  multipiattaforma  del
Comune, disponibile per iOS e Android, e con AppIO. Sempre in un'ottica di integrazione degli
strumenti e di semplificazione nelle modalità di accesso ai servizi, i cittadini possono interagire
con  la  pubblica  amministrazione  con  qualsiasi  strumento  informatico  (computer,  tablet,
smartphone) attraverso piattaforme abilitanti e sistemi di identificazione digitale (Spid e Cie).

Il sito è interattivo, di facile utilizzo, articolato in una serie di moduli in grado di attivare tutte
le funzionalità necessarie alla gestione dei contenuti, alla condivisione sui canali  social, alla
raccolta di richieste da parte degli utenti. 

Si arricchisce di nuove sezioni e di un’architettura informativa che migliora l’usabilità e offre
un’esperienza di navigazione semplice, intuitiva e inclusiva. È infatti accessibile a tutti gli utenti,
compresi coloro che si trovano in situazioni di limitazioni fisiche, tecnologiche o ambientali ed è
realizzato in versione responsive, così da adattare il medesimo template grafico ed i contenuti
alle risoluzioni dei principali dispositivi mobili (smartphone e tablet).

La coerenza editoriale e contenutistica del sito è garantita dall'adozione (Deliberazione di
Giunta Comunale n. 181/2023 ) di  Linee Guida per la gestione del sito internet istituzionale
indicanti le procedure operative che i Referenti Interni della Comunicazione dell’Ente devono
seguire per aggiornare le pagine  del sito e gestire i contenuti, in modo da renderli  leggibili,
uniformi e semplici da cercare.

Riguardo ai contenuti  del  sito,  l’attività futura di progettazione del  sito dovrà tener conto
dell’adeguamento  delle  “Schede servizio”, nel  rispetto delle “Linee guida di design per i siti
internet e i servizi  digitali  della PA”. Tali  schede devono essere realizzate nel rispetto di un
formato  standard  e costituiscono una guida  online,  aggiornata  e  completa di tutti  i  servizi
comunali, digitali e non digitali. 

Il sito istituzionale sarà quindi oggetto di continue implementazioni, migliorie e ottimizzazioni
per  assicurare  l’adeguatezza  delle  informazioni,  la  coerenza  comunicativa,  l’usabilità  e  la
navigazione dei cittadini.
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App del Comune

Sempre nell’ambito di quanto previsto nel Programma Agenda Urbana del Comune è stata
creata e sviluppata una nuova App multipiattaforma suddivisa in una sezione istituzionale e in
una sezione turistica dalla veste grafica coerente rispetto al sito dell‘Ente e integrata con i suoi
contenuti.

Consente  la  possibilità  mettere  a  calendario  gli  eventi  proposti  dall’App  stessa;  inoltre
prevede  elementi  di  integrazione  con  i  social  network  e  la  possibilità  da  parte  dell’utente
registrato di creare i propri itinerari personalizzati e memorizzare le schede degli attrattori in
una propria area riservata.

La App offre all’Amministrazione il  concreto vantaggio di  ridurre i  costi  per  comunicare i
singoli  servizi,  concentrando  l’invio  di  tutte  le  informazioni  tramite  un’unica  applicazione
(gratuita per gli utenti e scaricabile sugli store di Android e iOS) e consentendo di accedere in
tempo reale a tutte le informazioni relative a uffici comunali, appuntamenti, eventi, mobilità e
trasporti, attività del tempo libero, orari e informazioni, servizi, musei, iniziative culturali e altro.

Canali YouTube Istituzionali

Il canale YouTube è un contesto valido per la promozione di eventi o eccellenze territoriali e
uno strumento utile per informare il cittadino su contenuti specifici o con complessità tecnica.

Il Comune ha creato diversi canali  YouTube dedicati ad ambiti diversi (con relativi utenti e
password):

- canale Principale (generale) foligno.comune@gmail.com

- canale Comunicazione comunicazione.foligno@gmail.com

- canale “Prima infanzia” nidi.comune.foligno@gmail.com

- canale “Biblioteche” biblioteca.foligno@gmail.com

- canale Turismo turismoeventi.foligno@gmail.com

Attraverso tali canali viene dato spazio ad approfondimenti informativi specifici, racconti vi-
deo di iniziative svolte, presentazioni di progetti. YouTube permette quindi di creare contenitori
tematici in cui raccogliere contenuti video, facilmente richiamabili all'occorrenza sul sito istitu-
zionale.

Campagne di Comunicazione

La  progettazione  di  campagne  di  comunicazione  nasce  dall’esigenza  del  Comune  di
informare i cittadini riguardo temi complessi, di interesse strategico complessivo e di particolare
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impatto sulla città. In tal caso vengono posti in essere attività e strumenti coordinati, realizzati
con  l’obiettivo  sia  di  comunicare  attività  e  servizi  dell’Ente  sia  di  promuovere  il  territorio
folignate e le sue eccellenze.

L’uso di strumenti di diversa natura nell’ambito di una stessa campagna di comunicazione
consente di ottimizzare le caratteristiche specifiche di ognuno di essi, garantendo una giusta
proporzione tra contenuti da trasmettere - tempo di utilizzo degli strumenti da parte del cittadino
- adeguato rapporto costo/contatti e costi/benefici.

Linea grafica coordinata per i materiali di comunicazione del Comune 

Il Comune di Foligno ha realizzato una linea grafica coordinata da utilizzare negli strumenti
di comunicazione tradizionali, come manifesti, volantini, inviti e nei materiali digitali per sito web
e  social  network,  con  l’obiettivo  di  rendere  la  comunicazione  istituzionale  omogenea  e
facilmente riconoscibile per il cittadino. 

È stato ideato un layout grafico personalizzabile in autonomia nei contenuti (testo e immagini),
declinato  per  diversi  temi  e  formati.  Il  template  si  compone  del  marchio  dell'Ente,  di  una
illustrazione stilizzata degli edifici che circondano piazza della Repubblica e del nome del Servizio
pertinente rispetto alla comunicazione, contraddistinto ognuno da un colore diverso.

Il template è stato declinato in diversi formati, destinati sia alla stampa (manifesti, volantini, inviti)
che alla diffusione digitale (sito, pagina Facebook) per i seguenti servizi e temi: Cultura, Turismo,
Sport, Istruzione, Commercio, Mobilità, Sociale, Sicurezza, Ambiente, Avvisi alla cittadinanza.

L’identità visiva di messaggi, informazioni e documenti istituzionali costituisce il presupposto
per un’immagine unitaria e riconoscibile dell’Ente e per una comunicazione chiara, coerente e
riconducibile al Comune.

Canale Social – Pagina Facebook Istituzionale

I social network costituiscono oggi una fonte primaria di informazioni e notizie, rendendo
quindi  indispensabile  la  presenza  della  pubblica  amministrazione  in  uno  spazio  con  cui  i
cittadini hanno confidenza e che frequentano abitualmente durante il giorno. Affiancata agli altri
strumenti,  la pagina Facebook  rappresenta così  un punto di  riferimento per il  cittadino che
desidera  ricevere  aggiornamenti  sulle  iniziative  in  corso,  su  avvisi  pubblici,  servizi  e
opportunità, segnalazioni utili per i cittadini e allerte meteo.

 La comunicazione social,  come la  comunicazione digitale in  genere,  diventa strumento
strategico per le sue essenziali caratteristiche di velocità, connettività universale, bassi costi ed
interattività. 

Tra la fine del 2023 e l'inizio del 2024 è stata adottata una gestione interna all'Ente della
comunicazione social  per  dare  il  via  a un  processo di  consolidamento  della  presenza del
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Comune  su  Facebook  attraverso  la  pagina  https://www.facebook.com/comunediFoligno/.  È
stata  potenziata  l'attività  di  aggiornamento  dei  contenuti,  con  pubblicazioni  più  frequenti  e
continuative, soprattutto in occasione di manifestazioni e progetti particolarmente articolati. 

La pubblicazione costante  di  appuntamenti,  servizi,  segnalazioni  e  opportunità  offerte  ai
cittadini ha visto un maggiore coinvolgimento da parte degli utenti. I canali social perseguono
infatti  un  duplice  scopo,  informativo  ed interattivo,  e  congiuntamente amplificano le  notizie
riportate sul portale, creando nuovi circuiti di comunicazione con i cittadini.

La  gestione  della  pagina  Facebook  è  orientata  a  garantire  una  comunicazione  efficace
attraverso contenuti  visivi  chiari  ed uno stile sintetico, trasmettendo agli  utenti  sicurezza ed
affidabilità  del  messaggio,  coerente  rispetto  a  tutti  gli  strumenti  di  comunicazione  e
informazione adottati dall'Ente, nel rispetto della privacy. 

L’attività di gestione dei social media del Comune è regolato da una  social media policy

esterna ed interna. 

L’attivazione di nuove pagine Facebook o di nuovi profili social deve essere valutata e decisa
dalla Giunta in modo da evitare il rischio di frammentarietà e moltiplicazione di contenitori e
contenuti, valutando se la gestione degli stessi risulti efficace e coerente con gli  obiettivi del
Comune.

Comunicazione telefonica - Centralino automatizzato

La comunicazione telefonica è un punto di contatto immediato, fondamentale per gli utenti,
che consente di stabilire un’interazione rapida e di avere un primo livello di informazioni per chi
si rivolge all’Amministrazione. 

A fine anno 2023 è stato attivato il  servizio di centralino automatizzato del  Comune che
determinerà un diverso sistema di gestione e smistamento delle chiamate.

Dopo aver composto il numero del centralino del Comune, l’utente riceverà un messaggio
del tipo:

HIJKIJLMNO PNIMI NJ QNJIR STJ NQ UTVLJI WN XTQNYJTZ

[I\ STJMRMMR\I Q]^\IR _IY\IMR\NR `IJI\RQI WNYNMR\I ab

cI\ Q]^\IR [TQNdNR eLJNSNcRQIO WNYNMR\I fb

cI\ Q]^\IR _I\KNdN `IJI\RQNO WNYNMR\I gb

cI\ Q]^\IR ULQML\RO hL\NPVT I _cT\MO WNYNMR\I ib

cI\ Q]^\IR jN\NMMN WN UNMMRWNJRJdRO WNYNMR\I kb

cI\ Q]^\IR _I\KNdN XNJRJdNR\NO WNYNMR\I lb

cI\ Q]^\IR mRKT\N [LnnQNSN I _I\KNdN _STQRPMNSNO WNYNMR\I ob

cI\ Q]^\IR `TKI\JT WIQ hI\\NMT\NTO WNYNMR\I pb

cI\ cR\QR\I STJ LJ]TcI\RMT\IO \NVRJIMI NJ QNJIRZ
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Digitando il  codice  relativo  all’Area  di  interesse,  verranno elencati  gli  Uffici  appartenenti
all’Area e i singoli numeri interni associati agli uffici.

La pluralità di interni che squilleranno contemporaneamente garantirà la possibilità che la
chiamata esterna venga presa in carico dall’Ente.

Ulteriori applicativi per l’informazione la trasparenza

L’Albo pretorio online riporta le pubblicazioni di tutti gli atti che richiedono pubblicità legale:
deliberazioni, determinazioni, ordinanze, avvisi,  bandi, notifiche, pubblicazioni di matrimonio,
eccetera. Tramite l’accesso all’albo online, nella sezione del sito dedicata ai servizi online, il
cittadino può conoscere atti  e  provvedimenti  del  Comune di  Foligno e di  altri  enti  pubblici
soggetti a tale pubblicazione. 

La  sezione  Amministrazione  trasparente,  prevista  per  assolvere  gli  obblighi  di
pubblicazione  previsti  dal  Decreto  Trasparenza e  presente  nella  home  page  del  sito
istituzionale, risponde all’esigenza di trasparenza e accessibilità totale ai dati e ai documenti in
possesso della pubblica amministrazione. 

La pubblicazione dei dati in tale sezione ha lo scopo di:

� tutelare i diritti dei cittadini e di promuovere partecipazione e forme diffuse di controllo
sulle attività delle istituzioni e sull'utilizzo delle risorse pubbliche;

� assicurare la conoscenza dei servizi resi, le caratteristiche quantitative e qualitative e le
modalità di erogazione;

� prevenire fenomeni di corruzione e promuovere l’integrità;

� sottoporre  al  controllo  diffuso  ogni  fase  del  ciclo  di  gestione  della  performance  per
consentirne il miglioramento.

I tempi di pubblicazione degli atti e altri dettagli sono contenuti del Piano della trasparenza.

Con accesso dalla home page del sito istituzionale è possibile seguire la diretta streaming

o  accedere  alle  registrazioni  delle  sedute  del  Consiglio  Comunale  e  delle  Commissioni
Consiliari e seguire eventi e iniziative organizzati dal Comune. 

Comunicazione visiva

Oltre alle più tradizionali forme di comunicazione visiva, realizzate con materiale cartaceo e
digitale, il Comune ha installato totem a messaggio variabile, di cui 4 pannelli informativi digitali
forniti  grazie  al  Programma  Agenda  Urbana.  Si  tratta  di  strumenti  di  comunicazione
particolarmente  efficaci,  poiché  i  pannelli  consentono  di  raggiungere  una  molteplicità  di
destinatari  in  punti  cruciali  del  territorio  con  un  gestionale  da  remoto  che  permette
aggiornamenti in real-time.
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La tipologia di  messaggi  inviati  tramite questi  strumenti  riguarda  informazioni  di  pubblica
utilità e turistiche, notizie sui servizi e sull’offerta culturale attraverso la rotazione di contenuti
visivi e testuali. Cittadini e visitatori accedono in diversi punti della città a un servizio disponibile
h24, aggiornato, nel rispetto dell'ambiente e delle risorse economiche pubbliche.

Diverse tipologie di totem sono presenti presso l’ufficio Informazioni e Accoglienza Turistica
di Foligno - I.A.T. e nuove postazioni sono state introdotte all'Ufficio Relazioni con il Pubblico e
all'esterno della stazione ferroviaria, configurando la seguente situazione attuale:
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Fanno  parte  degli  strumenti  di  comunicazione  visiva  anche  i  “pannelli  intelligenti”  a
messaggio  variabile  installati  nell’area  urbana  storica  (n.  22  pannelli  dislocati  nel  territorio
comunale), per fornire informazioni sulle limitazioni al traffico, sullo stato di occupazione dei
parcheggi pubblici.

Questi  pannelli possono essere utilizzati  anche per diffondere altre informazioni di natura
istituzionale, tra cui eventi, scadenze, informazioni di pubblica utilità e di protezione civile.

Rete intranet comunale

E’ la rete informatica utilizzata per gestire l’informazione e la comunicazione interna dell’Ente
e presenta le seguenti caratteristiche: 

• raggiunge tutti i dipendenti;
• garantisce la riservatezza e la sicurezza dei dati;
• veicola informazioni su tutta la vita dell’organizzazione; 
• consente scambi informativi.

La intranet va utilizzata esclusivamente per motivi di servizio e non per comunicazioni di tipo
personale non riconducibili  all’attività lavorativa, non coerenti con la prestazione lavorativa e
non  conformi  alle  norme  che  disciplinano  il  lavoro  alle  dipendenze  delle  pubbliche
amministrazioni. 

Integrano tali strumenti:

� la  comunicazione  di  situazioni  di  emergenza  (con  particolare  attenzione  alle  allerte
naturali o a situazioni di criticità); 

� il servizio  "Alert System" (sistema di allerta telefonica per comunicazioni di Protezione
Civile);
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� la realizzazione di materiale audiovisivo e video informativi;

� la realizzazione di materiale tipografico;

� l’inserzione su giornali e riviste;

� la partecipazione a fiere e mostre;

� il servizio di segnalazione guasti.

5. PROGETTI DI COMUNICAZIONE

Nell’ottica  di  utilizzo  dei  nuovi  media  e  dell’ottimizzazione  delle  risorse  economiche  e
strumentali,  il  comune di Foligno intende realizzare, nel 2024, i  seguenti progetti inseriti nel
presente Piano della Comunicazione.

Di ogni  progetto viene fornita una scheda che descrive in maniera analitica l’iniziativa di
comunicazione prevista.
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6. VALUTAZIONE DEI RISULTATI

La  misurazione  dei  risultati  è  la  fase  conclusiva  della  logica  di  pianificazione  della
comunicazione. L’assenza di analisi dei risultati vanifica la validità del piano di comunicazione,
in quanto il monitoraggio e la valutazione dei risultati hanno lo scopo di verificare l’efficacia
dello  strumento  rispetto  agli  obiettivi,  alle  singole  iniziative  e  all’impatto  complessivo
sull’organizzazione.

Per valutare gli effetti delle azioni di comunicazione previste dal Piano vengono monitorati
indicatori quantitativi e qualitativi.

Indicatori quantitativi:

� per il  web - internet: numero contatti, pagine più visitate;

� per l’Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.): numero di utenti che hanno avuto accesso
all'Ufficio, numero di segnalazioni presentate dai cittadini;

� per  l’attività  dell’ufficio  stampa:  numero  di  conferenze  stampa  convocate,  numero
comunicati redatti;

� per i prodotti editoriali: numero e tipo di materiali prodotti per le diverse campagne di
comunicazione;

� per facebook: follower, monitoraggio post e campagne di promozione/sponsorizzazione.

Indicatori qualitativi:

� indagini sulla soddisfazione dell'utente e sul gradimento dei servizi, 

� questionari e sondaggi,

� osservazione diretta.

 Ognuna di queste modalità ha caratteristiche precise e richiede risorse organizzative.
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