CITTA DI FOLIGNO

AREA LAVORI PUBBLICI
PROTOCOLL O

Foligno, 12 aprile 2022

All'Area Servizi Finanziari
Dott.ssa Simona Proietti
SEDE

OGGETTO: Questionario per la rilevazione della soddisfazione dellutenza — risultanze
anno 2021.

Sull'esperienza dello scorso anno e stato predisposto un questionario e sono
pervenute n. 28 schede per il servizio cimiteri dalle quali si evidenziano le
sottoelencate risultanze:

CIMITERI

Domanda A

* Insufficiente 0
*+ Scarso 0

» Sufficiente 6
« Buono 22

Domanda B

* Insufficiente 0
Scarso O

« Sufficiente 4

« Buono 24

Domanda C
* |nsufficiente 0
* Scarso 1
« Sufficiente 3

e Buono 24

Si deduce che l'utenza & abbastanza soddisfatta del servizio cimiteri.
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Questa esperienza & servita in maniera particolare non solo per aggiustare alcune
inerzie del servizio, ma per avvicinare al cittadino le azioni piu dirette dell'Ente.

Sulla base di questo si & pero evidenziata la necessita della riqualificazione e della
programmazione del servizio.

In particolare abbiamo potuto verificare la necessita di orientare maggiori
finanziamenti e maggiore attenzione del personale a questo servizio.

Cordiali saluti

AREA LAVORI PUBBLICI
IL DIRIGENTE

DOTT. ING. FRANCESCO-MARIA CASTELLANI
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CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICH
Servizio Cimiteri e Verde Pubblico
U.0. Servizi Cimiteriali
Via dei Mille, 47 - 06034 FOLIGNO Tel.0742.3471927
Cimitero Centrale di 5.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L'Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere: maschio fe ina
eta:  meno di 25 anni 26 - 45 % oltre 65
I
| QUESTIONARIO PER GL!I UTENTI
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufficiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 \}<,
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 4
: i |
| i/ !
3. B’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 >4(
B. L’Ufficio Cimiteri ‘
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 4
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 X 4
8. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 %
C. Rispetto aile informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 X/i(
8. La modulistica & facile da compilare? i 2 3 i
B 2




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri . =
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SEFTEMBRE , 16.. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.3471.9%3.%575
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivith e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:

genere: maschio ~ femmina
R N—

eta: meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65 04}@5

R .

| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI _data AKX —04./.4".&.*35'1/\
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ‘ciente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 A K
2. Risponde con cortesia? 1 2 3
3. E' chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 >{
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E'aperto in orari comodi? 1 2 3 ‘>l<
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 ] !
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 7<
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 §l<
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 §<

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




(TTA Dt FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri e Verde Pubblico
U.0. Servizi Cimiteriali
Via dei Mille, 47 - 06034 FOLIGNO Tel.0742.3471927
Cimitero Centrale di 5.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

0

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori | servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atiivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere: maschio fempAina
eta:  meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65 ol%(GS ¢
f_ C
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data A.6./.70..0.202
A . |l personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufficiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 k!
2. Risponde con cortesia? 1 3 4
p 2 E ;‘; |
3. E' chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 l{/
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? 1 s 3 Q/
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 Z 3 4
\—
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 B
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 ] 2 3 X
. . ~ . . /‘f
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 Zf%
L]

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:

WEowa = C mPeqatr . TRellma goviue

: oo ivumnm /




b CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
A Servizio Cimiteri . R
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SETTEMPRE , 16, 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di 8.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a, .

chiediamo gualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atwivitd e di sviluppare 'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pihbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo: Fg\a\

genere: _n\SC—h/lO femmina
B K_'—\\ i

eta: meno di 25 anni 26 - 45 - 65 oltre 65

[_

| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data .((./L..21%.L.
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ‘ciente buono

/
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 ﬂ
2. Risponde con cortesia? 1 2 2 4!
!
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 >4<
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? < 1 2 %4 i
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 )41<
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 a4
A4

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 /{_

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri - g W
U.0. Servizi Cimiteriali
PIAZZA <K SETTEHMBRE , 18. 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.5%5

X~

Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dej cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:

genere: maschio . fe ina ;
eta: menodi25anni 2645 45 - 65 o?‘t@
A

r— =

| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data =.3./04..529%
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufficients buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 }
2. Risponde con cortesia? 1 2 3
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E'aperto in orari comodi? 1 2 3

(4]

. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 X

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3
C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLIC
Servizio Cimiteri - N R
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA %K SETTEMIRE ,16. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di 8.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGH UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare 'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
ar.onimo:

genere: - ma io femmina

% mieno i 25 anni 2645 4}52(6’5 oltre 65 g, Prancesce Hi-Casti
[ Ny =

| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data 03/035/84
A . Il personale dell’Ufticio Cimiteri insufficiente  scarso suﬁ{ciente buono

1. Fornisce informazioni complete? 1 2 ) 3

2. Risponde con cortesia? 1

N
'
L |
N
w
4 [ b

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 , 3 [

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 ’ 3 \%
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 ;1/\
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 X

G. Rispettb alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 7<

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 f(

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri - S
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZza <X SETTEMERE, 14. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di 5.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signorefa,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivitd e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3

genere: maschio femmi
eta: meno di 25 anni 26 €45 45 - 65 oltre 65
N \

{— ‘ T 0N W (/
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data Qa8

A . Il personale dell’Ufticio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ.ciente " buono

1. Fornisce informazioni complete? 1 2 \ 3 %

2. Risponde con cortesia? 1 2 3 [ 4

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 i

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 ><
C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 >‘2
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 >&

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




& CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI

Servizio Cimiteri e Verde Pubblico
U.0. Servizi Cimiteriali
Via dei Mille, 47 - 06034 FOLIGNO Tel.0742.3471927
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche. _

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere: maschio femmina
ety: menodi25anni 2645 45 - 65 o|tr\e~<6§ [ DRGS0
{Ing.iT

I

| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data
A . 1l personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso  sufficiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 \3//‘\ 4
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 4
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 \3‘/ l 4
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 ? P 4
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 ' 3 \4
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4

\
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 g\// 1 3 4
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 a
\ L~

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri . -
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA =X SETTEMERE, 165, ~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3 .5%5
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signorefa,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Ccn questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
ar.onimo:

genere: maschio fe na . ¥e FLE
; N
eta:  meno di 25 anni 26 - 45 4 oltre 65 W

-

[ AT 5 A .
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data &J/O\)/}CZI
A . 1l personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ‘vciente buono
o . Y
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 ) 3 3
e
2. Risponde con cortesia? 1 2

i
N

]

5

L

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 ' }</

B. L’Ufficio Cimiteri ‘

4 E' aperto in orari comodi? 1 5 \X/ A

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 il

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4 4

C. Rispetto alle informazioni .

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 >/‘_</
e . 7/

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVOR PUBBLICI
Servizio Cimiteri -
U.0. Servizi Cnmltenan
PiAZZa <X SETTEHORE 15, = 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di 5 Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO Di SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erngatfi. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere:; maskhio femmina
eta: meno di 25 anni 26 — 45 45 - 65
o Ag1.%
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data @/ ........... %
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁmente buono
Ve
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 ‘y 4
2. Risponde con cortesia? 1 P2 } b2 4 |
! | ! !
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 4
r..
B. L’Ufficio Cimiteri v
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 4
i
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 Z 3 a4
|
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 / 4
[ A
- . - V
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste € disponibile? 1 2\/ 3 A4
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 4
{
\V

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBB Il
Servizio Cimiteri -
U.0. Servizi Clmltenan
PiAZZa <X SETTE EHORE, 16 <~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di 5. .Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I’ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere; maschi femmina

eta:  meno di 25 anni 26 -45 . 45 %5 oltre 65 ing. ¥ -

[

| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data IZ.L ..... /. ZQZ/
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁc:lente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 w/ 4
2. Risponde con coriesia?

ol
S—
NJ
J
‘;—'

|
LI

3. E’ chiaro nel dare informazioni?

2 3 y/
B. L’ Ufficio Cimiteri -
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 } a4
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 /4//
e
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 }/' 4
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 - a4

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVOR} PUBBLIC
Servizio Cimiteri .. o :
U.0. Servizi Cimiterial
PiAZZA %X SETTEMBRE , 16.  — 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

e

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivitd e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pibbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:
genere; \/@1 mmina
26 £45

45 -65 oltre 65 (ing. Frape#

eta: meno di 25 anni
- o
@UESTlONARlO PER GLI UTENTI data I ..... /--n;--/- 22 |
A . Il personale dell’Ufiicio Cimiteri insufficiente scarso sufficiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 \Ey 4
o ‘ 4
2. Risponde con coriesia? 1 2 ! V ‘ 4
| )
| |
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 [ 7/ { 4
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 F/ 4
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 [\3 4
V
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 (\3 4
C. Rispetto alle informazioni ' /
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 Iy S| 4
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 \3 4
v

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L LIORAMENTO DEL SERVIZIO;.

/

_ S
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CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri - e W
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA %K SEFTEMBRE , 16 -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.5%5
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!IO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L'’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivitd e di sviluppare 'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

enere: maschio  femmin
9 o /5\ a |
eta: menodi25anni  26-45 45 - 65 o|t§<65 I —_—
— e RN s crani)
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data W/ Mo ] LS
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufﬁ‘ciente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 >%
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 )%
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 )1%
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 >%
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 A
X
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 4
8. La modulistica & facile da compilare? . 1 2 3 N
X

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




& .
4 ,;;éf CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
' Servizio Cimiteri - o 3
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SETTEMBRE , 16.. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di 5.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivith e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pLbbliche. ,
Con questo spirito L;iyv‘tiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo: -

s
7

genere: maschj femmina 3
ety menodi25annl  26-45 45 - q/ oltre 65
[
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufigéiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3
2. Risponde con cortesia? 1 2 3

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

B. L’Ufficio Cimiteri

(&7}

. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3

[@)]

. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 >4(
e
.
X

C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 f(
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 >4<

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:
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‘ 55‘% CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI

Servizio Cimiteri . e
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZeA <X SEFTEMBRE, 16 -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3 .975
Cirnitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atwivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo: _ -

; L

genere; maschio femwina 1IN

ety: menodi25anni  26-45" 45 - 65 ou}{)s/ gL
— = -
iQUESTIONARIO PER GL! UTENTI data 4&.871\/7'91/{

A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso  sufficiente buono
- 1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 lé/ d

2. Risponde con cortesia? 1 2 3

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 yl/

<

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 ){

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 %

C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 V!

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 /‘/<

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:

(R
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I %ﬁ 2 ;
‘%ﬁmﬁg; CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
é Servizio Cimiteri . PG
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZzA <X SEFTEMBRE, 14. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3 .975

Cirnitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signorefa,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L'’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivith e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pthbbliche. .

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:

genere: mag<hio  femmina
eta:  meno di 25 anni 26 - 45 % oltre 65
[
| QUESTIONARIO PER GL! UTENTI
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufﬁclente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 D{
{
2. Risponde con cortesia? 1 2 3
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 >€’
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 %T’
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 L
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 )
P
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 ‘X
8. La modulistica & facile da compilare? 1 P 3

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri «. g W
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZzA <K SEFIEHPRE, 16 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3..975
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erngati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche. . :

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

anonimo:

genere. maschio fe na
eta: meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65
R
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI
A . |l personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufﬁ‘ciente buono
4
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 ><
-
2. Risponde con cortesia? B

=
N
w
Kb

3. E' chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

B. L'Ufficio Cimiteri

' N
4 E'aperto in orari comodi? 1 2 3 %W

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3
C. Rispetto alle informazioni ' o«
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 P 3 >Tf '

. h Y . . \ /’
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 /4&

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri .. e e
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <K SEFTEHBRE, 16.. 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.%75
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erngati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

ananimo:
genere: femmina |
eta: meno di 25 anni 26 — 45 oltre 65 _(_,'.. BIRECEITIR, o

l— =
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data 2.0.951202!
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso wfidens  Budie
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 fl/
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 4\!/
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 4/

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3

\b \»L\-

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4/
C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 le/
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 4

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:
ENLQO NED |
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iR \
‘% j CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
. Servizio Cimiteri - e M
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SEVTEMBRE , 15: 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.%75
Cimnitero Centrale di S.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!IO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L'Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I’ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pthbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo: g

genere: maschio  femmnin
eta:  meno di 25 anni 26 - 45 45;765/ oltre 65 \ Frs ik
!— ,} pa o 2/
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data [5.0.86.1.222
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ.clente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 4
V4
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 é
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 4
B. L’Ufficio Cimiteri <
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 /4//
5. Gli orari di ape‘rtura sono rispettati? 1 2 3 "
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 4 _r
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 /4/
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 j/

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:

M ol £ ,AL;,Z,M‘///{?ZQ'




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimitert . T T
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SETIEHBRE, 1. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.%%5
Cimnitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL'UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
pthbbliche. .

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere: mbfghi/o ' femmina ILDIRIGENTE ARFZA LL.FB
s g ; { / {Ing. Francesgs i
eta: meno di 25 anni 26 — 45 45 - 65 %65

,_ (./ 2

iQUESTlONARlO PER GLI UTENTI data ]&/&%4/
A . |l personale dell’Ufficio Cimiteri - insufficiente scarso suﬂ;ciente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 ><

2. Risponde con cortesia?

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

< 4

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 ><

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3

6. | tempi di attesa sono giusti?

}=
N
w
%

C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 %
X

N

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri - g
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA %X SEFTEMBRE, 16. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.%%5
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signorefa,

chiediamo qualche minuta della Sua attenzione nellintento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivitd e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche

pLbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
ar.onimo: ;

genere: n@{ffo femmina

eta: meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65 oltre<e5
[—' Lk P
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data  {$.l.5.0. 004
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufﬁ‘ciente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 >f<
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 ‘>£!~<’

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 4 L~
B. L'Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 i
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 >4<
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 %
C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 4>

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 X/

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER iL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




/ o 3
, "‘% CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
. Servizio Cimiteri «. g
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZzA <X SETTEMBRE, 16.. ~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.575
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nellintento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:
5
min

genere: maschio fem :
eta: meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65 oltre 65 _/ - — ,
A

-
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data (&[40 (o2
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ‘ciente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 / 4 '

<—, J
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 /" 4 " i
( _V
3. E' chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 /4 1
s \
B. L’Ufficio Cimiteri o -y
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 L—l \
K¥_//
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 .~4-; :
& A
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 / /4 I.“\
C. Rispetto alle informazioni il
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 ( 4 |\
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 / 4"‘.*

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:
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mﬁ}%@;ﬁ CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
g Servizio Cimiteri .. e e
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZ2A <X SEFTEHBRE, 14. - 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3..575
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I’ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente
aronimo:

genere: maschio fe/hri\/ina
eta: meno di 25 anni 29&45 45 - 65 oltre 65

| QUESTIONARIO PER GLI UTENT! data_ S 0@p. 028"
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ‘clehte buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 }{
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 >é/
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 &/
B. L’Ufficio Cimiteri
4 E'aperto in orari comodi? 1 2 3 >A('
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 >£y
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 X/
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 ﬁ(
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 v

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER 1L MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:

./




CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri - g
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA %X SETTEHBRE, 16 -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.5%5
Cirmitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atwivitd e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:
genere: maschio fer%ina
eta: meno di 25 anni 26 - 45 45/—’65 oltre 65
N 7Y Ao, 21
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data </l ool
A . Il personale dell’Ufiicio Cimiteri insufficiente  scarso sufficiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 4.
. 7N
2. Risponde con cortesia? 1 2 3 k
3. E' chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 {QL/
B. L’'Ufficio Cimiteri
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 il
)r
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 4
=4
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 53’
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 /%
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 4

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




P N
,L?«g CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
- Servizio Cimiteri . e
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZea <X SEFTEMBRE, 14, 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3..5%5
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche. :

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

ar.onimo: ” .
genere: ma% © femmina P
eta: menodi25anni 26 -45 45 - 65 o|t¢>-<

- AR
' QUESTIONARIO PER GLI UTENT!I data 10 142
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufﬁ‘ciente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 ) ‘ @\/ Y 4/—

N\ &
2. Risponde con cortesia? 1 2 t* }</
. \ .
3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3 K
B. L’ Ufficio Cimiteri )
4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 }<
)
5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 ~
N
6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 >4<
C. Rispetto alle informazioni /
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 Ve
7
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 -

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




¥ CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiteri - g
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SETTEMBRE , 16 -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3..5%5
Cirnitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell’intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
atzivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo:

gennere; maschio ,fé i1a ‘

eta: meno di 25 anni 26 -45 45>é oltre 65 1)
-
! 4 ’ < r
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data ///{//%57’

T,
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufficiente buono
N\

1. Fornisce informazioni complete? 1 2 >< 4

2. Risponde con cortesia? 1 2 S 4

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 } L 4

B. L’Ufficio Cimiteri -

4 E'aperto in orari comodi? 1 2 ” ~ 4

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 41

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 i

2
C. Rispetto alle informazioni
7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 >1<’
' N
8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




CITTA D! FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
Servizio Cimiter . g o B
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SETTEMBRE , 16, -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3.57%5
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis - 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a, ,

chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale.di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivita e di sviluppare I'ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo: ) / iy
genere: maschio femmina - e TCENTE SR S

eta: meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65 oltre 65
l_ d
| QUESTIONARIO PER GL! UTENT! data  J0.../:12u1.0024.
L
A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente scarso sufficiente buono
1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3

N

. Risponde con cortesia?

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

Xl P e

B. L’Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 4,
e

5. Gli orari dli apertura sono rispettati? 1 2 3 ->%

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3

C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 >4(

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3

%

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:

TVTTI &t VFFH e POVREBBERD Ol ZL0LARE cw&f’.\




Jy, kel .
"Mﬂ%ﬁ? CITTA DI FOLIGNO - AREA LAVORI PUBBLICI
. Servizio Cimiteri - s 0
U.0. Servizi Cimiteriali
PiAZZA <X SETTEMBRE, 14. -~ 06034 FOLIGNO Tel.0742.34719%3..975
Cimitero Centrale di S.Maria in Campis — 06034 FOLIGNO Tel.0742.350497

QUESTIONAR!O SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RELATIVAMENTE AL
SERVIZIO OFFERTO DALL’UFFICIO CIMITERI

Gentile signore/a,
chiediamo qualche minuto della Sua attenzione nell'intento di rendere sempre migliori i servizi
erogati. L’Amministrazione Comunale di Foligno desidera conoscere il grado di soddisfazione
dei cittadini allo scopo di comprendere sempre meglio le esigenze dei destinatari delle proprie
at-ivity e di sviluppare I’ascolto e la partecipazione dei cittadini alla realizzazione delle politiche
ptbbliche.

Con questo spirito La invitiamo a rispondere alle seguenti domande in modo assolutamente

aronimo: 2R

genere: )(maschio femmina

eta: meno di 25 anni 26 - 45 45 - 65 oltre 65 X
’—_ é y /c/‘ﬁ 4 o .
| QUESTIONARIO PER GLI UTENTI data Y.A.1.4d.c2HC

A . Il personale dell’Ufficio Cimiteri insufficiente  scarso sufﬁ‘ciente buono

1. Fornisce informazioni complete? 1 2 3 sﬁ(

2. Risponde con cortesia? 1 2 3 %

3. E’ chiaro nel dare informazioni? 1 2 3

B. L'Ufficio Cimiteri

4 E' aperto in orari comodi? 1 2 3 >%

5. Gli orari di apertura sono rispettati? 1 2 3 >%/

6. | tempi di attesa sono giusti? 1 2 3 )é

C. Rispetto alle informazioni

7. La modulistica per le richieste & disponibile? 1 2 3 %

8. La modulistica & facile da compilare? 1 2 3 >4(

OSSERVAZIONI E INDICAZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO:




