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Oggetto: QUESTIONARIO SULLO SMART WORKING ED IL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL
DIPENDENTE.

Attivita valutata:
“LAVORO AGILE - QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE - ACCESSO E
UTILIZZO DELLO SMART WORKING".

Vengono esaminate n. 34 domande del questionario somministrato ai dipendenti comunali, attraverso
una Google Form anonima via Web, riguardanti il grado di soddisfazione degli utenti sulla modalita “lavoro
agile/smart working” attivato dai Servizi Informatici dell'Area Governo del Territorio.

La presente relazione attiene alle modalita di “accesso e utilizzo del lavoro agile” ossia alle attivita di
utilizzo del servizio smart working attivato per i dipendenti del Comune di Foligno dai Servizi Informativi dell’Area
Governo del Territorio, pilt in generale, della messa in sicurezza dei lavoratori dell'ente durante la pandemia di
Covid19 e della possibilita da parte dei lavoratori di svolgere il proprio servizio in maniera similare a quello svolto
in presenza e con gli stessi gradi di efficacia ed efficienza.

Il questionario contiene 34 domande, che si riferiscono a tutti gli aspetti riguardanti il dipendete e la sua
funzione riguardo lo smart working, ovvero sia l'area a cui appartiene, la categoria, la tipologia e
I'organizzazione dello smart working, la frequenza ed il tempo passato in lavoro agile, il grado di soddisfazione
rispetto al Servizio Informatico per quanto riguarda l'assistenza.

Su ognuna di questa domande & stato possibile esprimere un giudizio immediato.

Oggetto di valutazione & I'utilita ed il grado di soddisfazione del lavoro agile fruito in modalita smart
working e |'assistenza ricevuta dai servizi informatici per accedervi ed utilizzarlo.
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Sono state previste domande esplicite per una valutazione finale, di seguito le pid significative:

1. Quali fra i possibili aspetti positivi del lavoro in SW ha riscontrato nella sua personale esperienza?

73 risposte
Risparmio di tempo negli spost... —55 (75,3%)
Maggliore autonomia nel lavoro 30 (41,1%)
Aumento della dematerializzazi. .. 28 (38,4%)
Confronto con modalita innovat. .. —30 (41,1%)
Maggior fiducia e responsabiliz...
Maggiore concentrazione sul la... 42 (57 ,5%)
Migliore organizzazione e progr... |—35 (47,9%)
Pitl tempo da dedicare a sé ste... —21 (28,8%)
Maggiore efficienza nel lavoro 26 (35,6%)
Risparmio economico personale 24 (32,9%)
Riduzione dello stress -31(42,5%)
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2. Quali fra i possibili aspetti negativi del lavoro in SW ha riscontrato nella sua personale esperienza?

66 risposte

Difficolta nel mantenere deller... 18 (27,3%)

Utilizzo della personale dotazio. .. -29 (43,9%)
Senso di Isolamento dal contes...
Aumento dei carichi di lavoro

Comunicazione/coordinamento. ..

20 (30,3%)

21(31,8%)

Gli orari di lavoro non sono defi... —14 (21,2%)

Difficolta tecnologiche dovute a...
Aumento dello stress

8(12,1%)
5(7,6%)

Rischi per la sicurezza dei colle... 22 (33,3%)
Poca chiarezza delle indicazion... 3 (4,5%)
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3. Valutazione circa I'utilita  complessiva  dell’esperienza del lavoro in SW

74 risposte
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Si conclude che I'esperienza del lavoro in smart working & stata positiva (voto compreso dal 6 al 10) per
I'87.8%
4. ASSISTENZA INFORMATICA DELL'ENTE
74 risposte

@ Molto adeguata
@ Abbastanza adeguata
@ Poco o per niente adeguata

Si conclude che 'assistenza informatica dei servizi informativi & stata adeguata (Molto + abbastanza) per
il 97.3%

Tutte le 74 risposte date dai dipendenti le troverete in allegato nel file “Questionario Smart Working.pdf”.

Rimaniamo a disposizione per ogni necessita.

Davide Castellucci
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Questionario Smart Working

74 risposte

Pubblica i dati di analisi

1) Sesso

74 risposte
om
®F

2) Eta

74 risposte
® 26-35
@ 36-45
) 46-55

@ 56 e pit

|_|:| Copia

|_|:| Copia



3) Titolo di studio

74 risposte

60,8%

&
&

4) Categoria

74 risposte

5) Area del profilo professionale

74 risposte

|_|:| Copia

@ Laurea con iscrizione albo
® Laurea

@ Diploma

@ Scuola obbligo

IO copia
@ DR
[ _J]
@c
[ )
oA
|_|:| Copia

@ Amministrativa

@® Alimentazione

@ Vigilanza

@ Economico-finanziaria

@ Servizi e relazioni esterne
@ Informatica

® Legale

@ Pedagogico-sociale

@ Tecnica



6) Contratto

74 risposte

7) Area

74 risposte

&
§:

|_|:| Copia

@ Indeterminato
@ Determinato

|D Copia

@ Servizi generali

@ Segreteria Generale
@ Servizi Finanziari

@ Polizia Municipale

@ Governo del Territorio
@ Lavori Pubblici

@ Diritti di cittadinanza

@ Cultura, Turismo, formazione
sport

8) RESPONSABILITA (Dirigente, responsabile servizio o P.O.) IO Copia

74 risposte

®si
® No



9) TIPOLOGIA SMART WORKING IN EMERGENZA

74 risposte

10) ORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI IN CASA

74 risposte

|_|:| Copia

@ Lavorato in S.W. per una parte
prevalente dell'orario

@ Lavorato in S.W. per una parte
minoritaria dell'orario

@ Non lavorato in S.W.

|D Copia

@ Dispongo di una stanza in
esclusiva per me per lavorare in
SW

@ Condivido la stanza con chi
studia o lavora in SW

@ Condivido la stanza con chi non
studia o lavora in SW

11) ORGANIZZAZIONE DEL TEMPO DI LAVORO IN REMOTO IO copia

74 risposte

@ Orario simile a quello lavorativo

@ Distribuito secondo le mie
esigenze



12) LAVORO RISPETTO AL NUMERO DI ORE PREVISTE: |_|:| Copia

74 risposte

@ In SW lavoro per pili ore
@ In SW lavoro per meno ore
@ In SW lavoro per le stesse ore

13) ADEGUATEZZA DEGLI STRUMENTI TECNOLOGICI UTILIZZATI IO Copia

74 risposte

@ Molto appropriatl
@ Abbastanza appropriati
@ Poco o per niente appropriati

14) EVENTUALE NECESSITA’ DI DOTAZIONI INFORMATICHE DA I_D Copia
PARTE DELL'ENTE ULTERIORI RISPETTO A QUELLE POSSEDUTE

74 risposte

@ Molto rilevante per lo
svolgimento delle attivita in SW

@ Abbastanza rilevante
@ Poco rilevante
@ hinfluente




15) ASSISTENZA INFORMATICA DELL'ENTE |_|:| Copia

74 risposte

@ Molto adeguata
@ Abbastanza adeguata
@ Poco o per niente adeguata

16) Ha concordato/ricevuto un piano di lavoro o indicazioni sulle sue IO copia
attivita da svolgere in SW?

74 risposte

® sl
@ In parte
® No

17) Frequenza di rendicontazione delle attivita svolte al responsabile [0 Copia
(anche informale)

74 risposte

@ Giornaliera

@ 2/3 volte a settimana
@ Settimanale

@ Mensile

@ Variabile

@ Mai




18) Svolgimento attivita formativa IO copia

74 risposte

@ Frequenza maggiore del

passato pre-pandemia

@ Analoga frequenza del passato

@ Minore frequenza del passato
19) Se la frequenza é stata maggiore, si & articolata in ID Copia
24 risposte

@ Articoli

@ Corsionline

@ Studiare testi

@ Webinar
20) In questo periodo, quali dei seguenti strumenti ha utilizzato IO copia

abitualmente in SW?

74 risposte

Telefono 65 (87,8%)

Mail 66 (89,2%)
Chat 15 (20,3%)
Videochat 16 (21,6%)
Cloud tramite collegame... 22 (29,7%)
Videoconferenza (Zoom) 34 (45,9%)
Whatsapp 46 (62,2%)
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21) In seguito all'emergenza sanitaria e all'attivazione dello Smart IO copia
Working Straordinario, il livello di dematerializzazione del suo lavoro
é:

74 risposte
@ Decisamente aumentato
41.9% @ Aumentato
@ Restato invariato
@ Diminuito
@ Decisamente diminuito
22) Il lavoro da remoto ha assicurato la continuita delle attivita I_D Copia
lavorative.
74 risposte

@ Sono riuscito/a a svolgere tutte
le attivita da remoto

@ Sono riuscito/a a svolgere la
maggior parte delle attivita da
remoto

@ Non sono stato/a in grado di
svolgere la maggior parte delle
attivita

©

23) | rapporti personali con gli altri colleghi del suo ufficio, durante il |_|:| Copia
periodo svolto in SW, sono:

74 risposte

@ Migliorati
@ Peggiorati
@ Rimasti invariati




24 | rapporti personali con i responsabili del suo ufficio e con il I_D Copia
dirigente, durante il periodo svolto in SW, sono:

74 risposte

@ Migliorati
@ Peggiorati
@ Rimasti invariati

25 | rapporti personali con l'utenza esterna, durante il periodo svolto I_D Copia
in SW, sono:

74 risposte

@ Migliorati
@ Peggiorati
@ Rimasti invariati

4

26) Durante il periodo di SW, la sua produttivita sul lavoro &(per IO copia
produttivita si intende il rendimento a parita di tempo investito)

74 risposte

@ Decisamente aumentata
45,9% @ Un po' aumentata

@ Rimasta invariata

@ Un po' calata

@ Decisamente calata




27) Durante il periodo di SW, la sua autonomia e capacita IO copia

progettuale sul lavoro &

74 risposte

@ Decisamente aumentata
@ Un po' aumentata

@ Rimasta invariata

@® Un po' calata

@ Decisamente calata

28) Durante il periodo di SW, la sua capacita innovativa sul lavoro & I8 copia

74 risposte

@ Decisamente aumentata

@ Un po' aumentata

@ Rimasta invariata

@ Un po' calata

@ Decisamente calata
29) Durante il periodo di SW, i suoi carichi di lavoro sono: I_D Copia
74 risposte

Y

@ Decisamente aumentati
@ Un po' aumentati

@ Rimasti invariati

@ Un po' calati

@ Decisamente calati



30) A seguito del periodo di SW, le sue competenze digitali sono: |0 copia

74 risposte

@ Decisamente aumentate
@ Un po' aumentate

@ Rimaste invariate

@ Un po' calate

@ Decisamente calate

31) Quali fra i possibili aspetti positivi del lavoro in SW ha riscontrato ~ |[EJ Copia
nella sua personale esperienza?

73 risposte

Risparmio di tempo negli... 55 (75,3%)
Maggiore autonomia nel I...
Aumento della demateria...
Confronto con modalita i...
Maggior fiducia e respon...

Maggiore concentrazione...

30 (41,1%)
28 (38,4%)
30 (41,1%)

42 (57,5%)
Migliore organizzazione... 35 (47,9%)
Piu tempo da dedicare a...
Maggiore efficienza nel I...
Risparmio economico pe... 24 (32,9%)
Riduzione dello stress 31 (42,5%)
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21 (28,8%)
26 (35,6%)



32) Quali fra i possibili aspetti negativi del lavoro in SW ha |_|:| Copia
riscontrato nella sua personale esperienza?

66 risposte

Difficolta nel mantenere... 18 (27,3%)

Utilizzo della personale d... 29 (43,9%)
Senso di isolamento dal... 20 (30,3%)
Aumento dei carichi di la... 3 (4,5%)
Comunicazione/coordina... 21 (31,8%)
Gli orari di lavoro non so... 14 (21,2%)
8(12,1%)

5 (7,6%)

Difficolta tecnologiche do...
Aumento dello stress
Rischi per la sicurezza d... 22 (33,3%)

Poca chiarezza delle indi...

33) Valutazione circa l'utilita complessiva dell’'esperienza del lavoro LD Copia

in SW
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34) Continuerebbe a lavorare in Smart Working se ne venisse IO copia
offerta l'opportunita, terminata 'emergenza sanitaria?

74 risposte

@ S|, pit giorni possibili
@ S|, in maniera limitata
@ NO

@ Non so

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala una violazione - Termini di servizio - Norme sulla
privacy
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