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ijklmkm jnopqkorj ks t nuvjwj xqlyoxwokrq qz {yjnrqmkoxqm nyz lxowm wq nmwwqn|o}qmkj wjlzq

yrjkrq wjz ~jx�q}qm ~���� wjzz��xjo �m�jxkm wjz �jxxqrmxqms

�o �xjnjkrj xjzo}qmkj orrqjkj ozzj pmwozqr� wq �������� �� ��������� mnnqo ozzj orrq�qr� wq

umknyzro}qmkj wjq wmuypjkrq qk �mnnjnnm wjzz��xjo �m�jxkm wjz �jxxqrmxqm j wq qkrjxjnnj wjz

�uqrrowqkm� m� �q� qk ljkjxozj� wjzzo umzzjrrq�qr� mxlokq}}o� wq uyq umnrqryqnuj jkrj jn�mkjk}qozj �jkrj

�y��zqum rjxxqrmxqozj�� j uvq� qk {yokrm rqrmzoxj wq yk qkrjxjnnj ow yk �jkj wjzzo �qro� op�qnuj

ozz�mrrjkqpjkrm wjz �jkj nrjnnm� qk |mx}o wq yk �xm��jwqpjkrm oyrmxq}}orq�m m umkujnnmxqms

�lkq jzjpjkrm wjz ����� �� ¡� ������� �� �������� �qjkj �ozyrorm orrxo�jxnm yk lqywq}qm

jn�xjnnm qk |mxpo nqkrjrquo umpj njlyj¢
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�o nuvjwo umkrqjkj «¬ jzjpjkrq wq �ozyro}qmkj� uvj nq xq|jxqnumkm olzq on�jrrq ljnrqmkozq�

mxlokq}}orq�q� {yozqrorq�q� wjnuxqrrq�q wjzzj orrq�qr� okozq}}orj� xq�oxrqrq qk ­ lxy��q wo ®� ny mlkykm wjq

{yozq ¯ �mnnq�qzj jn�xqpjxj yk lqywq}qm qppjwqorms

�lljrrm wq �ozyro}qmkj ¯ z�ouujnnm oz �y��zqum qkrjxjnnorm oq njx�q}q wjzz�jkrj zmuozj mnnqo� qk

lxok �oxrj� rjukquq �xm|jnnqmkqnrq m zo�mxormxq ny�mxwqkorq uvj qkrjkwmkm uyxoxj yk �xmujwqpjkrm

�mzrm ozz�mrrjkqpjkrm wq yk �xm��jwqpjkrm |qkozj {yozj yk �rqrmzm o�qzqrorq�m jwqzq}qm� o |o�mxj wjq

�xm�xq uzqjkrqs

�� �xj�qnrm yk jzjpjkrm wq �ozyro}qmkj |qkozj� umkrjkjkrj zo wmpokwo °±²³´ µ¶·¸¹¶

º²³»·´¼¼½µ¶³´¾¹´ ·¿¶ºº´¼¼½À½·½¹Á Â¸¶·´ ¼´Ãµ½Ä½² Å²Ã¾½¹² Æ¶· »´Ã¼²¾¶·´ Æ´Ç·½ ¸ÅÅ½º½ Æ´··¿ÈÃ´¶

É²µ´Ã¾² Æ´· Ê´ÃÃ½¹²Ã½²ËÌs �kuvj ny {yjnr�yzrqpm jzjpjkrm wq �ozyro}qmkj ¯ �mnnq�qzj jn�xqpjxj

ykm wjq lqywq}q nm�xo qkwquorqs §ypjxm ­ ny t qkrjx�qnrorq �ÍÎ�ÎÎÏ� �ozyrokm qz �jxnmkozj kjz nym

ump�zjnnm umpj �mrrqpm�¦ kypjxm Ð wjlzq qkrjx�qnrorq �ÐÎÏ� �ozyro qz �jxnmkozj wjzz��xjo �m�jxkm

wjz �jxxqrmxqm� kjz nym ump�zjnnm� umpj ªymkms Ñoz lqywq}qm ump�zjnnq�m nyz �jxnmkozj wjzz��xjo

�m�jxkm wjz rjxxqrmxqm jpjxlj uvj z�tÐ�ÎÐ wjlzq qkrjx�qnrorq xqrqjkj uvj nqo �ymkm m mrrqpms ~mzm ® ny

t qkrjx�qnrorq ¯ xqnyzrorm qkny||quqjkrjs Òyqkwq nqkrjrquopjkrj nq �yÓ o||jxpoxj uvj qz �jxnmkozj
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HIJKLM N OJMIPQRSKTQR IJU VTKWR WQ IRWWQIXKYQRSM N

KZZMIIR KQ TMVQIPTQ[\

]^_`a_a ^bcde_cf^ _g h bij^k^ le`mclkc_fe en om^bfea_clea bmn `lcka ke bakkebpcqea_^ k^`ne

mf^_fe k^n r^lseqea rtuvw k^nnxul^c yas^l_a k^n ẑ llefaleag

{c |l^b^_f^ l^ncqea_^ cffe^_^ cnn^ dakcnef} ke ~������� �� ��������� abbec cnn^ cffesef} ke

ia_bmnfcqea_^ k^e kaimd^_fe e_ |abb^bba k^nnxul^c yas^l_a k^n ẑ llefalea ^ ke e_f^l^bb^ k^n

�ieffcke_a� a� |e� e_ `^_^lcn^� k^nnc iann^ffesef} al`c_eqqc� ke ime iabfefmebi^ ^_f^ ^b|a_^_qecn^ �^_f^

|m��neia f^llefalecn^�� ^ ije� e_ omc_fa fefancl^ ke m_ e_f^l^bb^ ck m_ �^_^ k^nnc sefc� cd�ebi^

cnnxaff^_ed^_fa k^n �^_^ bf^bba� e_ palqc ke m_ |lass^ked^_fa cmfaleqqcfesa a ia_i^bbaleag

�`_e ^n^d^_fa k^n �������� �� ������� �� �������� se^_^ scnmfcfa cfflcs^lba m_ `emkeqea

^b|l^bba e_ paldc be_f^feic iad^ b^`m^�

� �vwrr�����

� ���rt�����w�zw�

� �rt�����w�zw�

� ��t�����

� ��zz����g

{c bij^kc ia_fe^_^ �  ^n^d^_fe ke scnmfcqea_^� ij^ be lep^lebia_a c`ne cb|^ffe `^bfea_cne�

al`c_eqqcfese� omcnefcfese� k^bileffese k^nn^ cffesef} c_cneqqcf^� le|clfefe e_ ¡ `lm||e kc ¢� bm a`_m_a k^e

omcne £ |abbe�en^ ^b|led^l^ m_ `emkeqea edd^kecfag

�``^ffa ke scnmfcqea_^ £ nxcii^bba cn |m��neia e_f^l^bbcfa ce b^lseqe k^nnx^_f^ naicn^ abbec� e_

`lc_ |clf^� f^i_eie |lap^bbea_ebfe a ncsalcfale bm�alke_cfe ij^ e_f^_ka_a imlcl^ m_ |lai^ked^_fa

sanfa cnnxaff^_ed^_fa ke m_ |lass^ked^_fa pe_cn^ omcn^ m_ �fefana c�enefcfesa ^keneqea� c pcsal^ k^e

|la|le ine^_feg

wx |l^sebfa m_ ^n^d^_fa ke scnmfcqea_^ pe_cn^� ia_f^_^_f^ nc kadc_kc ¤¥¦§¨ ©ª«¬­ª

®¦§¯«¨°°±©ª§¨²­¨ «³ª®®¨°°±´±«±­µ ¶¬ª«¨ °¨·©±¸±¦ ¹¦·²±­¦ ºª« ¯¨·°¦²ª«¨ º¨»«± ¬¹¹±®± º¨««³¼·¨ª

½¦©¨·²¦ º¨« ¾¨··±­¦·±¦¿Àg u_ij^ bm om^bfxmnfeda ^n^d^_fa ke scnmfcqea_^ £ |abbe�en^ ^b|led^l^

m_a k^e `emkeqe ba|lc e_keicfeg �md^la ¡ bm h e_f^lsebfcfe �ÁÂ�ÂÂÃ� scnmfc_a en |^lba_cn^ _^n bma

iad|n^bba iad^ �affeda�� _md^la Ä k^`ne e_f^lsebfcfe �ÄÂÃ� scnmfc en |^lba_cn^ k^nnxul^c yas^l_a

k^n ẑ llefalea� _^n bma iad|n^bba� iad^ �ma_ag Åcn `emkeqea iad|n^bbesa bmn |^lba_cn^ k^nnxul^c

yas^l_a k^n f^llefalea ^d^l`^ ij^ nxhÄ�ÂÄ k^`ne e_f^lsebfcfe lefe^_^ ij^ bec �ma_a a affedag rana ¢ bm

h e_f^lsebfcfe £ lebmnfcfa e_bmppeie^_f^g Æme_ke be_f^feicd^_f^ be |mÇ cpp^ldcl^ ij^ en |^lba_cn^
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ÉÊËËÌ ÍÊ ÎÏÐÊÑÒÏ Ó ÔÕÖ××Ö ØÙÚÚÖ ÛÙÜÝÞÞÚÕßÖ àá Ó áâáãä ÎåÚÕæçå èÔæé Ó ÉêÎê Ù ÔêÊëì áàââíâáíä
ËÙÚê áîäïêããáááà Ó ÎÖð áîäïêããáïáñ Ó òÕóå ÊçóÙôçÙóõ öööêßå÷ÝçÙêøåÚÕæçåêÜæêÕó Ó ÔåùóÖ ßÙôóÕøÕßÖóÖ õ ßå÷ÝçÙêøåÚÕæçåúÜåùóÖßÙôóêÝ÷ÞôÕÖêÕó
ÍÕôÕæÙçóÙ ìçóåçÕÖ ÎôÖóÕçå Ó ËÙÚ áîäïûããáäáàûäãâûäàá Ó ÎÖð áîäïûããáäãä Ó ÷ÖÕÚ ÖçóåçÕÖêøôÖóÕçåúßå÷ÝçÙêøåÚÕæçåêÜæêÕó
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dUwwVMQI NFTTMNITMKVFxt F QRMt MG WUKGNI NMNIVKTF SM UG MGNFTFJJF KS UG wFGF SFVVK [MNKt KLwMJQF
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1 2 3 4 5 6 7 8

s
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Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 1 1,00 12,50

Buono 1 1 1 3,00 37,50

Ottimo 1 1 1 1 4,00 50,00

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 1 1,00 12,50

Buono 1 1 1 3,00 37,50

Ottimo 1 1 1 1 4,00 50,00

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 1 1 2,00 25,00

Buono 1 1 2,00 25,00

Ottimo 1 1 1 1 4,00 50,00

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 1 1 2,00 25,00

Buono 1 1,00 12,50

Ottimo 1 1 1 1 4,00 50,00

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 1 1,00 12,50

Buono 1 1 1 1 4,00 50,00

Ottimo 1 1 1 3,00 37,50

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 0,00 0,00

Buono 1 1 1 1 1 5,00 62,50

Ottimo 1 1 1 3,00 37,50

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 0,00 0,00

Buono 1 1,00 12,50

Ottimo 1 1 1 1 1 1 1 7,00 87,50

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 0,00 0,00

Buono 1 1,00 12,50

Ottimo 1 1 1 1 1 1 1 7,00 87,50

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 0,00 0,00

Buono 1 1,00 12,50

Ottimo 1 1 1 1 1 1 1 7,00 87,50

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 0,00 0,00

Buono 0,00 0,00

Ottimo 1 1 1 1 1 1 1 1 8,00 100,00

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 0,00 0,00

Buono 1 1,00 12,50

Ottimo 1 1 1 1 1 1 1 7,00 87,50

Pessimo 0,00 0,00

Insufficiente 0,00 0,00

Sufficiente 1 1,00 12,50

Buono 0,00 0,00

Ottimo 1 1 1 1 1 1 1 7,00 87,50

Pessimo NV NV 0,00

Insufficiente NV NV 0,00

Sufficiente NV NV 0,00

Buono NV 1 NV 1 2,00

Ottimo 1 1 NV NV 1 1 4,00

4) Capacità 

relazionali del 

personale

Disponibilità del 

personale degli 

uffici

4) Capacità 

relazionali del 

personale

Capacità di 

accogliere e 

gestire i reclami

3) Preparazione 

del personale di 

sportello in 

presenza e/o 

assistenza 

informatica

Chiarezza di 

esposizione del 

personale degli 

uffici

4) Capacità 

relazionali del 

personale

Cortesia del 

personale degli 

uffici

3) Preparazione 

del personale di 

sportello in 

presenza e/o 

assistenza 

informatica

Capacità del 

personale degli 

uffici di trovare 

soluzioni ai 

problemi 

presentati

3) Preparazione 

del personale di 

sportello in 

presenza e/o 

assistenza 

informatica

Preparazione 

tecnica 

dimostrata dal 

personale degli 

uffici

2) Gradimento del 

servizio 

telematico di 

accesso ai registri 

on line

Facilità di 

consultazione dei 

documenti 

necessari

2) Gradimento del 

servizio 

telematico di 

accesso ai registri 

on line

Utilità del servizio 

erogato

1) Modalità di 

accesso e 

svolgimento del 

servizio - accesso 

ai servizi SUAPE

Velocità di 

attivazione della 

procedura

2) Gradimento del 

servizio 

telematico di 

accesso ai registri 

on line

Valutazione in 

merito alla 

semplificazione 

dell’accesso

1) Modalità di 

accesso e 

svolgimento del 

servizio - accesso 

ai servizi SUAPE

Visibilità accesso 

alla sezione 

dedicata (visibilità 

sul sito)

1) Modalità di 

accesso e 

svolgimento del 

servizio - accesso 

ai servizi SUAPE

Tempi di attesa 

accesso 

credenziali


