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 1. Premessa

Il Piano della Comunicazione (di seguito “Piano”) presenta le attività di informazione e comunicazione che il Comune di Foligno intende

realizzare per promuovere e valorizzare le attività ed i progetti rivolti alla cittadinanza e programmati nell’anno 2025, tenendo presenti le

Linee programmatiche di mandato.

Vengono indicate le priorità in termini di comunicazione su cui l’Amministrazione ha deciso di concentrare i suoi interventi, alcuni in

linea  di  continuità  con  i  progetti  già  intrapresi  nello  scorso  anno  (utilizzando  o  aggiornando  strumenti  e  azioni  attivati  negli  anni

precedenti), altri invece introducono nuove attività di comunicazione, mantenendo sempre un approccio multicanale.

L’obiettivo è quello di comunicare, nel modo più ampio possibile, ai potenziali beneficiari/destinatari finali gli obiettivi e i progetti di

comunicazione in modo da garantire massima copertura informativa e promuovere la partecipazione attiva dei cittadini.

ll Piano si presenta sia come uno strumento di lavoro per gli uffici, coinvolti in maniera diretta o indiretta nell’attività di comunicazione

dell’Ente, sia come uno strumento flessibile e dinamico, in grado di recepire variazioni e integrazioni.

I  progetti  e  le  azioni  di  comunicazione  mirano a  migliorare  la visibilità,  la  conoscenza  e  la trasparenza dell’attività  comunicativa

dell’Ente, favorendo il massimo coinvolgimento della cittadinanza e una sinergia comunicativa efficace.

Il Piano, proprio perché si rivolge a un pubblico ampio e diversificato, richiede l’utilizzo di un linguaggio accessibile, coinvolgente,

efficace e coerente con l’immagine e la reputazione dell’Ente.
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2. OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE

La definizione di obiettivi chiari di comunicazione consente di migliorare il rapporto con i cittadini, evitare lo spreco di risorse e limitare

il più possibile azioni comunicative casuali ed estemporanee.

L’Amministrazione comunale intende raggiungere tali obiettivi anche potenziando all’interno dell’Ente la cultura della comunicazione e

coniugando in una strategia unitaria la comunicazione esterna e la comunicazione interna.

In particolare l’Ente intende promuovere una cultura condivisa della comunicazione interna, che possa contare su personale informato,

motivato e coinvolto, nella convinzione che la comunicazione istituzionale debba essere una competenza trasversale a tutte le funzioni e i

servizi comunali.

 Obiettivo della comunicazione esterna è rafforzare il dialogo con il pubblico, la comunità locale, le istituzioni e consolidare l’immagine

dell’Ente e di un territorio ricco di elementi culturali, sociali e turistici.

Particolare attenzione viene dedicata alla comunicazione capillare di qualità attraverso i canali digitali, definendo le principali modalità

operative da applicare per il raggiungimento degli obiettivi di comunicazione, con particolare attenzione alla

-  centralità  del  digitale  nelle  azioni  di  comunicazione,  sviluppando la  comunicazione sugli  strumenti  web  e  l’engagement  dei  social

network, con l’intento di ampliare la porzione di pubblico coinvolta;

- ottimizzazione della comunicazione attraverso l’integrazione tra più strumenti per un unico scopo e con la replica di format organizzativi

di successo in modo che sia più immediato per i target riconoscere e memorizzare l’attività o il progetto;

- chiarezza ed efficacia comunicativa nei confronti dei potenziali beneficiari, lavorando su tempestività, aggiornamento e trasparenza dei

messaggi.
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3. ARCHITETTURA GESTIONALE DELLA COMUNICAZIONE

Risorse umane e organizzazione

L’efficace gestione delle attività di comunicazione relative al Piano richiede una pianificazione operativa che assicuri coordinamento

efficiente e una corretta esecuzione delle attività di comunicazione.

La struttura organizzativa sopra rappresentata è volta a garantire una gestione efficace ed efficiente delle attività di comunicazione del

Piano. Il coordinamento tra le diverse figure e la collaborazione con risorse interne assicurano un approccio sinergico che mira al successo

complessivo delle iniziative di comunicazione previste. 

Fa  parte  di  tale  struttura  organizzativa  sia  un  pubblico  interno  all’Ente  (costituito  da  amministratori,  strutture  dedicate  alla

comunicazione, dipendenti e collaboratori) sia un pubblico esterno costituito da cittadini, associazioni, imprese, turisti e visitatori, media,

altre istituzioni.

Di seguito le strutture dell’Amministrazione che si occupano di comunicazione istituzionale.

Servizio Comunicazione

Il Servizio Comunicazione, quale struttura preposta alla comunicazione istituzionale, svolge un ruolo propulsivo all’interno dell’Ente e

coordina l’attività finalizzata al miglioramento del sistema comunicativo ed alla implementazione di strumenti e processi di comunicazione.

Il Servizio promuove e favorisce lo sviluppo della comunicazione esterna ed interna dell’Ente attraverso il coordinamento della Rete dei

Referenti Interni della Comunicazione, coordina l’informazione via web e la gestione dei social, supporta gli uffici nella pianificazione di

singole attività o campagne di comunicazione di particolare impatto sulla cittadinanza e di interesse strategico complessivo.
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Ufficio Stampa

La programmazione della comunicazione istituzionale a mezzo stampa e rivolta ai media ha come obiettivo lo sviluppo di positive

relazioni fra gli organi di vertice dell’Amministrazione e i mass media locali, regionali e nazionali, potenziando l’immagine e l’identità del

Comune.

L’Ufficio  Stampa  mantiene  un  continuo  e  costante  rapporto  con  gli  organi  di  informazioni  e  i  rappresentanti  delle  varie  testate;

predispone  e  diffonde  comunicati  stampa,  organizza  conferenze  stampa,  monitora  l’attività  di  rassegna  stampa  e  cura  il  flusso  di

informazioni tra l’Ente e la stampa attraverso il rapporto con la Giunta e gli Assessorati.

Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.)

L’U.R.P. è il punto di contatto del Comune con la comunità locale.

Per comprendere e soddisfare le aspettative della cittadinanza il personale dell’Ufficio mette in campo la propria capacità di ascoltare,

informare e comunicare nel modo più efficace ed opportuno.

L’U.R.P. svolge due importanti funzioni: garantire l’esercizio dei diritti di informazione, di accesso e di partecipazione e garantire lo

scambio di informazioni fra l’ufficio e le altre strutture operanti nell’amministrazione, promuovendo la comunicazione interna.

Per lo svolgimento di queste attività sono condizioni essenziali la comunicazione interna e la condivisione delle informazioni tra i diversi

uffici e servizi dell’Ente.

Chi opera all’interno dell’U.R.P., in virtù del ruolo svolto e del contatto diretto con il pubblico, deve poter disporre di informazioni

tempestive, complete e chiare da parte di tutti gli uffici e i servizi del Comune. 
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Rete dei Referenti interni della Comunicazione

Ogni struttura organizzativa è responsabile dell'attività comunicativa interna ed esterna riferita al servizio e alle materie di competenza e

gestisce la propria comunicazione attraverso gli strumenti a disposizione dell'Ente.

Un efficace sistema di  relazioni  con il  pubblico deve necessariamente  coinvolgere  l’intera  struttura organizzativa:  gli  scambi  e la

condivisione  di  informazioni  all’interno  di  una  Rete  costituita  da  personale  interno  danno  sostanza  al  concetto  di  comunicazione

organizzativa.

La Rete  di  Referenti  interni  della  comunicazione  (costituita  dal  Comune nel  2021  ed aggiornata   periodicamente)  collabora  nella

gestione interna ed esterna dei flussi informativi, rafforzando la circolazione delle informazioni tra servizi/Aree del Comune, secondo le

Linee Operative indicate dall’Ente.

I Referenti Interni della Comunicazione inoltre gestiscono ed aggiornano le informazioni presenti sul sito web, relativamente ai contenuti

di competenza del proprio Servizio/Area.
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4. AZIONE E STRUMENTI

Le azioni di comunicazione riguardano la realizzazione delle attività tramite l’utilizzo di strumenti di comunicazione integrati tra loro, in

un’ottica multicanale, al fine di coinvolgere i diversi target e ottimizzare il raggiungimento degli obiettivi di una comunicazione efficiente

ed efficace.

Strumenti principali sono 

 ✓ Web, App & Social media

L’attività di comunicazione sul sito web viene curata in maniera costante implementando tutte le sezioni del sito per fornire, tra gli altri,

documenti, notizie e materiali informativi.

Il sito istituzionale rappresenta il principale spazio informativo e di approfondimento a cui cittadini e utenti possono fare riferimento per

trovare informazioni complete e aggiornate. 

Il sito istituzionale, conforme alle specifiche Agid (Linee Guida adottate da AgID con determinazione n. 224/2022), è progettato per

dialogare  con  l’App  multipiattaforma  del  Comune,  disponibile  per  iOS  e  Android,  e  con  AppIO.  E’ interattivo,  di  facile  utilizzo  e

implementato  con nuove sezioni  e  un’architettura  informativa che migliora l’usabilità  e offre  un’esperienza di  navigazione semplice,

intuitiva e inclusiva.

La coerenza editoriale e contenutistica del sito è garantita dall'adozione di Linee Guida; riguardo ai contenuti del sito, l’attività futura di

progettazione dovrà tener conto dell’adeguamento  delle “Schede servizio”, nel rispetto delle “Linee guida di design per i siti internet e i

servizi digitali della PA”. 

Il sito istituzionale è quindi oggetto di continue implementazioni e ottimizzazioni per assicurare l’adeguatezza delle informazioni, la

coerenza comunicativa, l’usabilità e la navigazione dei cittadini.

Una App multipiattaforma, suddivisa in una sezione istituzionale e in una sezione turistica, consente di mettere a calendario gli eventi

proposti e di creare i propri itinerari personalizzati.

La App consente inoltre di accedere in tempo reale a tutte le informazioni relative a uffici comunali, appuntamenti, eventi, mobilità e

trasporti, attività del tempo libero, orari e informazioni, servizi, musei, iniziative culturali e altro.
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La gestione e l’aggiornamento del canale social attivo - Facebook - avviene mediante la condivisione di contenuti realizzati in linea con

lo stile comunicativo proprio delle piattaforme social e con l’identità visiva del Comune, organizzati secondo un piano editoriale. 

Il monitoraggio dei risultati (like, condivisioni, etc.) e la reportistica sono un aspetto chiave per rimodulare la strategia in tempo reale. 

Affiancata  agli  altri  strumenti,  la  pagina  Facebook  rappresenta  così  un  punto  di  riferimento per  il  cittadino che  desidera  ricevere

aggiornamenti sulle iniziative, avvisi servizi.

Nel 2025  verrà potenziata l'attività di aggiornamento dei contenuti, con pubblicazioni più frequenti e continuative, visto il maggiore

coinvolgimento da parte degli utenti e la condivisione del piano editoriale con gli altri Uffici/Servizi coinvolti. 

L’obiettivo è quello di  intercettare sotto-target  non ancora  raggiunti  dalla  comunicazione digital  “ordinaria”,  sviluppando contenuti

testuali, grafici e evocativi, sempre più originali e capaci di coinvolgere, contribuendo anche al consolidamento dell’immagine istituzionale

in termini di reputazione dell’Ente e fiducia del cittadino.

L’attività di gestione dei social media del Comune è regolato da una  social media policy esterna ed interna. L’attivazione di nuove

pagine Facebook o di nuovi profili social deve essere valutata e decisa dalla Giunta in modo da evitare il rischio di frammentarietà e

moltiplicazione di contenitori e contenuti, valutando se la gestione degli stessi risulti efficace e coerente con gli  obiettivi del Comune.

 ✓ Prodotti audio-video e multimediali (video)

Essendo indirizzati  al  grande pubblico,  i  video  vengono progettati  utilizzando un  linguaggio   facilmente  comprensibile  anche da  un

pubblico non esperto in materia e con una struttura in grado di catturare l'attenzione e trasmettere messaggi chiave in modo efficace. 

✓ YouTube Istituzionale

Il  canale YouTube è un contesto valido per la promozione di eventi o eccellenze territoriali  e uno strumento utile per informare il

cittadino su contenuti specifici o tecnicamente complessi.

Il Comune ha diversi canali YouTube dedicati ad ambiti diversi (con relativi utenti e password):

- canale Principale (generale) foligno.comune@gmail.com

- canale Comunicazione comunicazione.foligno@gmail.com

- canale “Prima infanzia” nidi.comune.foligno@gmail.com

- canale “Biblioteche” biblioteca.foligno@gmail.com

- canale Turismo turismoeventi.foligno@gmail.com
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✓  Ulteriori strumenti/applicativi per l’informazione la trasparenza

� Campagne di Comunicazione

� Centralino automatizzato

� Albo pretorio online

� Sezione del sito istituzionale: “Amministrazione trasparente”

� Diretta streaming delle sedute del Consiglio Comunale e delle Commissioni Consiliari e di eventi e iniziative dell’Ente

� Totem a messaggio variabile posizionati neli seguneti luoghi: IAT di Porta Romana, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Stazione

ferroviaria, Museo Trinci e Parco di Colfiorito

� “Pannelli intelligenti” a messaggio variabile installati nell’area urbana storica (n. 22 pannelli dislocati nel territorio comunale), per

fornire informazioni sulle limitazioni al traffico, sullo stato di occupazione dei parcheggi pubblici e su eventi e informazioni di

pubblica utilità

� Rete intranet comunale, utilizzata per gestire l’informazione e la comunicazione interna dell’Ente

� La comunicazione di situazioni di emergenza (con particolare attenzione alle allerte naturali o a situazioni di criticità)

� Servizio "Alert System" (sistema di allerta telefonica per comunicazioni di Protezione Civile)

� Realizzazione di materiale tipografico

� Acquisizione di particolari spazi di promozione su giornali e riviste

� Partecipazione a fiere e mostre

� Servizio di segnalazione guasti

10



5. PIANO ANNUALE DELLE ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE 2025

La tabella seguente mette in relazione gli obiettivi specifici dell’anno 2025 con i pubblici di riferimento (target) e con i risultati (outcome)

più importanti da raggiungere nell’annualità. La tabella fornisce solo elementi generali mentre quelli di dettaglio saranno riportati in modo

più specifico nella successive tabelle.
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Nell’ottica  di  utilizzo  dei  nuovi  media e dell’ottimizzazione delle  risorse economiche e strumentali,  il  comune di  Foligno intende

realizzare nel 2025 i progetti inseriti e descritti nel seguente PIANO DI SINTESI.
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� � � ! õ ó � ì $ � � � � ì ï � ì õ

ì í � õ ó õ � � ñ � ì

� " � � ì � � � ì � î ï ð ñ � � ì î ì

� � î � ó � ì ï í õ ! õ ó

î õ ð õ ò ó ñ ó õ ð ñ ) ì ï ó í ñ � ñ

* ï í � ì ñ ð õ � õ ð ð õ & ï í õ

÷ ù ì � õ � ì í ñ ð ì ô ô ñ � ñ ñ ð ð ñ

� ñ ð ï ó ì ô ô ñ ô ì ï í õ � õ ð ð ñ

� ñ ð � � õ � ì � ï ð � ì ï ó ì � ï $

ó ì î ï ù ! ó õ � ñ � ó ñ ð õ ô ï í õ

� ù ì � õ ! ì + ì ù ! ï ó � ñ í � ì

� õ ð ù ï í � ï � õ î ï í � ï ð ñ

� ï í � õ í ô ì ï í õ � ì

( ñ ù � ñ ó , " ð - � õ ò ò ó ñ ì ï � ì

ï û í ì ñ í í ï � ì õ í õ ì í � ñ � � ì

î õ ð õ ò ó ñ � ñ ð ñ . ) ì ï ó í ñ � ñ

* ï í � ì ñ ð õ � õ ð ð õ & ï í õ

÷ ù ì � õ / $ ñ í í ì � õ ó � ñ ó ì ï

� õ ð ð ñ � � ï ó ì î ñ

. � ï í � õ í ô ì ï í õ � ì

( ñ ù � ñ ó / î 0 õ í õ ð 1 2 3 1

� ì � õ $ í õ ð ð ë ï ù ï í ì ù ñ

î ì � � � ì ó ñ í ì ñ í ñ $ ð ñ � ì ó ù ñ

� ì � í � ï î � ù õ í � ï

� ï � � ï � î ó ì � � ï � ñ 1 3 -

! ñ õ � ì ! õ ó

ð ë ì í � ì � ì � � ñ ô ì ï í õ õ

� ñ ð � ñ û � ñ ó � ì ñ � õ ð ð õ ô ï í õ

� ù ì � õ ,

( õ ñ ð ì ô ô ñ ô ì ï í õ ð ï î ñ í � ì í õ

! � ò ò ð ì î ì � ñ ó ì õ

" í � ì ï � õ ! ð ì ñ í �

ì í � ï ó ù ñ � ì � ï

) ì ï ó í ñ � ñ � õ � ì î ñ � ñ ñ ð

� õ ù ñ

' õ ô ì ï í õ � õ � ì î ñ � ñ � õ ð

! ï ó � ñ ð õ ì � � ì � � ô ì ï í ñ ð õ

� ï ó � ñ ð õ � ñ ó ú � , ì �

- � õ ò ò ó ñ ì ï

- 4 - 5 � ñ ð ð õ

ï ó õ 2 6 4 4 ñ ð ð õ

ï ó õ 1 7 6 4 4

4 4 8 4 4 9 � ù õ ó ï � ì

! ñ ó � õ î ì ! ñ í � ì

ñ ð ð ë õ � õ í � ï
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¬ ­ ® ¯ ° ± ± ®

² ³ ´ ° ± ± ´ µ ´ ¶ ± ­ · ± ° ¯ ´ ¸ ´

° ¹ ´ ¸ ® º » ¼ ´ ¸ · ½ ´ ® ¼ °

¬ » ³ ³ ¾ ´ ¸ ´ ¹ ´ ­ ´ ¿ ° ­ ´ º ° ¼ ± ® À ° ¶ ¸ ­ ´ ½ ´ ® ¼ ° ¸ ® ¼ ± ° ¼ » ± ´

Á ½ ´ ® ¼ ´

Â ± ­ » º ° ¼ ± ´

¬ ° ­ ´ ® ¹ ® ¹ ´

­ ° · ¾ ´ ½ ½ · ½ ´ ® ¼ °

Ã ® ¶ ± ®

Ä ­ ° µ ´ ¶ ´ ® ¼ · ¾ °

Á ½ ´ ® ¼ ´ ¹ ´

º ® ¼ ´ ± ® ­ · ¯ ¯ ´ ®

Å Æ Ç È É Ê È É Ë Ì É

Í É Î É Ï Ë Ð Í Ñ È É

Ò Ñ Ó Ó Ð Ï Ñ Ê Ð Ô Ð

Ê Ð Î Õ Ë Ð Ö Ñ Ñ Ñ

× Ø Ñ Ù Ñ É Ê ×

Ú Û Ü Ý Ü Þ ß Ü à Þ á â ã Þ Û Ü Ý Ý Þ ß Þ ä Þ å

æ ç â à Ü Ý Ü á è Þ â é á ä Ü

ê á å ë Ü á â Ü ß á æ ì í â á í á æ ß Þ ä Ü

î Ü í ì ï ð ñ â Ü Þ ò ä ó ô î ç ã Þ

Ú ß Þ å Ü Þ Û Þ è â á ß ç Ý Ü á Û ç

ï é é ç å å Ü ò â ã Þ Û Ü Ý Ý Þ Ý Ü á Û ç

ä Ü à á å á Û ß Þ â Ü Þ ß á

Ì õ ö ÷ õ ø ù ú û ú

ô ê ì â Þ â ç ç â Þ ë ë á â Ý Þ â ç å ü Ü ä ç Û ß Ü ß ý ç

å þ Ü ð ð Þ ã Ü Û ç ä ç å å ü ÿ Û ß ç

ô è â á ð ì á à ç â ç å Þ à Þ å ç Û Ý Þ

é ì å ß ì â Þ å ç ! æ á é Ü Þ å ç ç ä Þ ð ñ Ü ç Û ß Þ å ç

ä ç å å þ " â ç Þ í â á ß ç ß ß Þ

ô ó Þ å á â Ü Ý Ý Þ â ç ã å Ü Þ æ í ç ß ß Ü

Û Þ ß ì â Þ å Ü æ ß Ü é Ü ç Þ ð ñ Ü ç Û ß Þ å Ü ä ç å

è Þ â é á ä Ü ê á å ë Ü á â Ü ß á

ô # Þ à á â Ü â ç ç é á Û æ á å Ü ä Þ â ç å ç

é á å å Þ ñ á â Þ Ý Ü á Û Ü é á Û ÿ Û ß Ü ä Ü

â Ü é ç â é Þ ! Ú æ ß Ü ß ì Ý Ü á Û Ü ç " æ æ $ Û Ü

ô ê á Ü Û à á å ã ç â ç Ü ã Ü á à Þ Û Ü Ü Û

Þ ß ß Ü à Ü ß ý é á Û ß ç ð Ü Þ ð ñ Ü ç Û ß Þ å Ü

ô ê á æ ß â ì Ü â ç ì Û Þ â é % Ü à Ü á

ë á ß á ã â Þ ë Ü é á ä ç å è Þ â é á

ô " ì ð ç Û ß Þ â ç å þ á ë ë ç â ß Þ ä Ü ç à ç Û ß Ü

Þ ß ß â Þ ß ß á â Ü í ç â é Ü ß ß Þ ä Ü Û Ü ! ß ì â Ü æ ß Ü ç

ë Þ ð Ü ã å Ü ç

È � �  � ú û ÷ � ú � � ÷ � ú

ô & Ü à ì å ã Þ â ç å þ Ü ð í á â ß Þ Û Ý Þ

Û Þ ß ì â Þ å Ü æ ß Ü é Þ ç æ é Ü ç Û ß Ü ë Ü é Þ

ä ç å å þ " â ç Þ í â á ß ç ß ß Þ

ô # á é Þ å Ü Ý Ý Þ â ç å þ Þ ß ß ç Û Ý Ü á Û ç æ ì å å ç

æ í ç é Ü ç Þ Û Ü ð Þ å Ü ç à ç ã ç ß Þ å Ü é % ç

é á Û à Ü à á Û á Ü Û Þ ð ñ Ü ç Û ß ç ì â ñ Þ Û á

í ç â Ü ì â ñ Þ Û á ç Ü Û Þ â ç ç Û Þ ß ì â Þ å Ü

ô ' ç Þ å Ü Ý Ý Þ â ç Ü Û Ü Ý Ü Þ ß Ü à ç í ç â å Þ

ä Ü ë ë ì æ Ü á Û ç ä ç å å þ Ü ð í á â ß Þ Û Ý Þ

ä ç å å Þ ß ì ß ç å Þ ç ä ç å â Ü æ í ç ß ß á

ä ç å å þ Þ ð ñ Ü ç Û ß ç ç ä ç å ß ç â â Ü ß á â Ü á
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í â á í á Û ç Û ä á â Ü ë å ç æ æ Ü á Û Ü æ ì å å ç

ß ç ð Þ ß Ü é % ç Þ ð ñ Ü ç Û ß Þ å Ü

ô ò ë ë â Ü â ç Ü Û Ü Ý Ü Þ ß Ü à ç ä Ü

é á Û á æ é ç Û Ý Þ ç ë â ì Ü Ý Ü á Û ç ä ç å

ß ç â â Ü ß á â Ü á ä ç ä Ü é Þ ß ç Þ å å ç ë Þ ð Ü ã å Ü ç

Ñ � õ ø ö � ú

ô è ç â æ á Û Þ å ç æ ç â à Ü Ý Ü á

è Þ â é á ä Ü ê á å ë Ü á â Ü ß á

ô ( ç â à Ü Ý Ü á

é á ð ì Û Ü é Þ Ý Ü á Û ç

ô & Ü â Ü ã ç Û ß ç " â ç Þ

× � õ ø ö � ú

ô ê Ü ß ß Þ ä Ü Û Ü ç ë Þ ð Ü ã å Ü ç

ô # á ß á ã â Þ ë Ü Þ ð Þ ß á â Ü Þ å Ü ç

í â á ë ç æ æ Ü á Û Ü æ ß Ü

ô " í í Þ æ æ Ü á Û Þ ß Ü ä Ü

Û Þ ß ì â Þ

ô ( ß ì ä ç Û ß Ü ç ã Ü á à Þ Û Ü ä ç å

ß ç â â Ü ß á â Ü á

ô " æ æ á é Ü Þ Ý Ü á Û Ü ä ç å

ß ç â â Ü ß á â Ü á

ô ) ç ä Ü Þ

* Ü ì Û ß á Þ å å Þ æ ì Þ Ú Ú Ú

ç ä Ü Ý Ü á Û ç + ì ç æ ß á

é á Û é á â æ á ä Ü ë á ß á ã â Þ ë Ü Þ

Û Þ ß ì â Þ å Ü æ ß Ü é Þ ç

Û Þ ß ì â Þ å Ü æ ß Ü é Þ ,

Þ â é % Ü ß ç ß ß á Û Ü é Þ -

ä ç ä Ü é Þ ß á Þ å å Þ

â Þ í í â ç æ ç Û ß Þ Ý Ü á Û ç ä ç å å Þ

Û Þ ß ì â Þ Û ç å ß ç â â Ü ß á â Ü á ä Ü

# á å Ü ã Û á ! æ Ü Þ Ü Û Þ â ç Þ

ì â ñ Þ Û Þ é % ç ç . ß â Þ

ì â ñ Þ Û Þ $

/ ì ç æ ß Þ ç ä Ü Ý Ü á Û ç 0 1 0 2 æ Ü

â Ü à á å ã ç Þ Ü æ á ã ã ç ß ß Ü

í â Ü à Þ ß Ü ! ë á ß á ã â Þ ë Ü

í â á ë ç æ æ Ü á Û Ü æ ß Ü ç

Þ ð Þ ß á â Ü Þ å Ü ç ã Ü á à Þ Û Ü $

î Þ é á Û é å ì æ Ü á Û ç ä ç å

é á Û é á â æ á í â ç à ç ä ç ì Û Þ

í â ç ð Ü Þ Ý Ü á Û ç ç ì Û Þ

ð á æ ß â Þ ç æ í á æ Ü ß Ü à Þ ä ç å

ð Þ ß ç â Ü Þ å ç ë á ß á ã â Þ ë Ü é á

í â á ä á ß ß á

' ç Þ å Ü Ý Ý Þ Ý Ü á Û ç å á é Þ Û ä Ü Û ç

í ì ñ ñ å Ü é Ü ß Þ â Ü ç

Ú Û à Ü á ä ç í å Ü Þ Û ß

Ü Û ë á â ð Þ ß Ü à á

3 â á é % ì â ç Ü Û ë á â ð Þ ß Ü à ç

ÿ æ í á æ Ü Ý Ü á Û ç ð Þ ß ç â Ü Þ å ç

Ü Û ë á â ð Þ ß Ü à á

ò â ã Þ Û Ü Ý Ý Þ Ý Ü á Û ç ð á æ ß â Þ

* Ü á â Û Þ ß Þ ä ç ä Ü é Þ ß Þ Þ å

ß ç ð Þ

( ç Ý Ü á Û ç ä ç ä Ü é Þ ß Þ ä ç å

í á â ß Þ å ç Ü æ ß Ü ß ì Ý Ü á Û Þ å ç

ê á ð ì Û Ü é Þ ß Ü æ ß Þ ð í Þ !

é á Û ë ç â ç Û Ý ç æ ß Þ ð í Þ

ÿ æ í á æ Ü Ý Ü á Û ç ð Þ ß ç â Ü Þ å ç

Ü Û ë á â ð Þ ß Ü à á

è á â ß Þ å ç è Þ â 4 æ $ Ü ß

) Þ â Ý á ô

ä Ü é ç ð ñ â ç

0 1 0 2

1 1 , 1 1 5 ì ð ç â á ä Ü

í Þ â ß ç é Ü í Þ Û ß Ü Þ å

é á Û é á â æ á

5 ì ð ç â á

ã Ü á à Þ Û Ü

é á Ü Û à á å ß Ü Û ç å

í â á ã ç ß ß á
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CRONOPROGRAMMA OPERATIVO DELLE ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE 2025
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6. VALUTAZIONE DEI RISULTATI

La misurazione dei risultati è la fase conclusiva della logica di pianificazione della comunicazion; il monitoraggio e la valutazione dei

risultati  hanno lo scopo di  verificare l’efficacia dello strumento rispetto agli  obiettivi,  alle singole iniziative e all’impatto complessivo

sull’organizzazione.

Per valutare gli effetti delle azioni di comunicazione vengono monitorati indicatori quantitativi e qualitativi.

Indicatori quantitativi:

� per il  web - internet: numero contatti, pagine più visitate;

� per l’Ufficio Relazioni  con il  Pubblico (U.R.P.):  numero di  utenti  che hanno avuto accesso all'Ufficio,  numero di  segnalazioni

presentate dai cittadini;

� per l’attività dell’ufficio stampa: numero di conferenze stampa convocate, numero comunicati redatti;

� per i prodotti editoriali: numero e tipo di materiali prodotti per le diverse campagne di comunicazione;

� per facebook: follower, monitoraggio post e campagne di promozione/sponsorizzazione.

Indicatori qualitativi:

� indagini sulla soddisfazione dell'utente e sul gradimento dei servizi, 

� questionari e sondaggi,

� osservazione diretta.
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