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2.2 Sottosezione performance

La performance organizzativa ¢ una misurazione e valutazione dell'efficacia e dell'efficienza
dell'organizzazione in termini di politiche, obiettivi, piani e programmi, soddisfazione dei destinatari,
modernizzazione dell'organizzazione, miglioramento qualitativo delle competenze professionali, sviluppo
delle relazioni con i cittadini, utenti e destinatari dei servizi, efficienza nell'impiego delle risorse e qualita e
quantita delle prestazioni e dei servizi erogati. La performance individuale ¢ una misurazione e valutazione
dell'efficacia e dell'efficienza delle prestazioni individuali in termini di obiettivi, competenze, risultati e
comportamenti. Entrambe contribuiscono alla creazione di valore pubblico attraverso la verifica di coerenza
tra risorse e obiettivi, in funzione del miglioramento del benessere dei destinatari diretti e indiretti.

L’art. 4-bis del D.L. n. 13/2023, prevede che tutte le pubbliche amministrazioni, nell’ambito del sistema di
valutazione delle performance, assegnino uno specifico obiettivo ai dirigenti responsabili del pagamento delle
fatture (e ai rispettivi dirigenti apicali) relativo al rispetto dei tempi di pagamento, secondo la normativa
vigente.

Si delinea di conseguenza, quale obiettivo trasversale per tutte le Aree, quanto stabilito con il decreto Pnrr Ter,
relativamente all'obbligo di correlare una quota dell’indennita di risultato dei dirigenti, pari al 30%, al rispetto
dei tempi di pagamento delle fatture, stabiliti dall'ordinamento vigente. E' doveroso pertanto evidenziare
quanto segue:

a) il rispetto dei tempi di pagamento nelle transazioni commerciali rappresenta un obbligo di derivazione
comunitaria (direttiva 2011/7/Ue), recepito a livello nazionale dal D.Lgs. n. 231/2002.

b) il nostro ordinamento pertanto, in materia di rispetto dei tempi di pagamento, ha previsto apposite misure
sollecitatorie (art. 7 del D.L. n. 35/2013) o sanzionatorie (art. 1, commi 855 e seguenti della legge n. 145/2018
sull’obbligo di accantonamento al fondo di garanzia dei debiti commerciali).

c) il rispetto degli obiettivi sara verificato dai rispettivi organi di controllo interno, attraverso 1’indicatore
annuale di ritardo elaborato dalla Pcc, secondo la legge n. 145/2018.

L'Amministrazione Comunale si adeguera alla normativa sopravvenuta, modificando il sistema di
misurazione e valutazione delle performance, con riflessi diretti nell’ambito del Piao. La concreta attuazione
della novella normativa implica, necessariamente, una revisione/aggiornamento del sistema di misurazione e
valutazione delle performance.

Si individua, in relazione a quanto previsto dall’art. 8 comma 4 del C.D.I. 2019(2021 del 28/12/2018, nella
quota del 60% la parte di fondo destinato a compensare la produttivita sulla base del numero dei dipendenti
per area e nella quota del 40% la parte di fondo destinato a compensare la produttivita sulla base del peso
degli obiettivi assegnati.
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Piano delle attivita di rilevazione del grado di soddisfazione dell'utenza anno 2023

AREA ORGANIZZATIVA
DELL’ENTE

SERVIZIO DELL'ENTE
RESPONSABILE DELLA
RILEVAZIONE DEL
GRADO DI
SODDISFAZIONE
DELL’UTENZA
ESTERNA/INTERNA

OGGETTO DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE
(ATTRAVERSO LA SOMMINISTRAZIONE DI APPOSITI
QUESTIONARI) PER:

UTENZA ESTERNA

UTENZA INTERNA

SERVIZI GENERALI

Servizio Appalti e Contratti

Grado di soddisfazione degli
utenti interni del servizio
Appalti e contratti

Servizio Giudice di Pace

Indagine sul servizio di
asseverazione di perizie e traduzioni

DIRITTI DI CITTADINANZA

Servizio di Piano e della
Gestione Associata

Indagine sul servizio di assistenza
domiciliare minori

Servizio di Piano e della
Gestione Associata

Indagine sul servizio Informagiovani

Servizio residenziale e
semi residenziale

Residenza Servita via dei Monasteri
gradimento dei servizi offerti

POLIZIA MUNICIPALE

Ufficio Permessi ZTL e
occupazioni suolo pubblico

Grado soddisfazione utenti
relativamente al rilascio temporaneo
delle autorizzazioni di accesso alla
ZTL nonché al rilascio delle
concessioni di suolo pubblico di
competenza dellArea PM

CULTURA, TURISMO E SPORT

Grado soddisfazione utenti
relativamente alla organizzazione
Servizio viabilita e traffico [dei profili viabilistici e
organizzazione di eventi e
manifestazioni in citta
Rilevazione quantitativa e
questionario sul grado di
o soddisfazione dell’'utenza sui
Servizio Biblioteca . L . .
seguenti servizi: prestito; prestito

interbibliotecario; consultazione in

sede di documenti

Servizio Musei

Rilevazione quantitativa e
questionario sul grado di
soddisfazione dell’'utenza
relativamente a: struttura
(accessibilita, segnaletica di
avvicinamento, comfort spazi

espositivi e spazi attrezzati) servizi
al pubblico (informazioni,
accoglienza, comunicazione)




AREA ORGANIZZATIVA
DELL’ENTE

SERVIZIO DELL'ENTE
RESPONSABILE DELLA
RILEVAZIONE DEL
GRADO DI
SODDISFAZIONE
DELL’UTENZA
ESTERNA/INTERNA

OGGETTO DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE
(ATTRAVERSO LA SOMMINISTRAZIONE DI APPOSITI
QUESTIONARI) PER:

UTENZA ESTERNA

UTENZA INTERNA

CULTURA, TURISMO E SPORT

Servizio Turismo

Questionario sul grado di
soddisfazione dell’'utenza per quanto
riguarda le informazioni e
I'assistenza ricevuta riguardo le
pratiche relative alle strutture
ricettive

Servizio Turismo

Questionario sul grado di
soddisfazione dell’'utenza relativo al
servizio di informazioni e assistenza
turistica (IAT Foligno, linfopoint
Rasiglia, Infopoint Colfiorito)

GOVERNO DEL TERRITORIO

SUAPE

Grado di soddisfazione degli utenti
esterni rispetto alle informazioni
ricevute dai vari Servizi durante
I'orario d’apertura al pubblico degli
uffici valutando la chiarezza, la
competenza, la cortesia.

Servizio Servizi Informatici

grado di soddisfazione degli
utenti di tutte le Aree dell’Ente
rispetto ai servizi erogati dai
Sistemi Informativi.

LAVORI PUBBLICI E SERVIZI
SCOLASTICI

Servizio Edilizia cimiteriale,
scolastica e sportiva ed
efficientamento energetico

Questionario
soddisfazione
relativamente al
dall' ufficio cimiteri

sul grado di
degli utenti
servizio offerto

Servizio Manutenzione
patrimonio edilizio

Grado di soddisfazione degli utenti
rispetto agli interventi di
manutenzione delle squadre
operative del Comune

SERVIZI FINANZIARI

Servizio Riscossioni

Questionario per valutare la qualita
del servizio offerto dall'Ufficio
Riscossioni

Servizio Tributi

Questionario on-line per gli aderenti
ai servizi on line della TARI
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