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CAPACITA E COMPETENZE

CAPACITA' ECOMPETENZE RELAZIONALI:
- Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando
posti in cui la comunicazione e
importante e in situazioniin cui e
essenziale lavorare in squadra (ad es.
cultura e sport), ecc.
Avendo avuto diverse esperienze di
alternanza scuola lavoro sono in grado
di:
Curare larelazione eirapporticoni
clienti e fornitori
Tradurre le richieste del cliente in un
progetto grafico
. Tenere contatti per posta, per telefono
« Pere-mail
CAPACITA' ECOMPETENZE
ORGANIZZATIVE:
Capacita di gestione del personale
Certificazione HACCP
Esperienza nella ristorazione
organizzata
Multitasking
Competenze organizzative e gestionali
Doti di leadership
Ad es. coordinamento e
amministrazione di persone, progetti,
bilanci; sul posto dilavoro, in attivita di
volontariato (ad es. cultura e sport), a
casa, ecc.
Sonoin grado di:

MATTIA ACANFORA

PROFILO PROFESSIONALE

Mi chiamo Mattia Acanfora, lavoro presso il Mc Donald's Foligno da 3 anni.
Da un anno a questa parte ricopro il ruolo da manager, che consiste nel
gestire il personale, contabilita,

gestione del turno e raggiungere ogni giorno tutti gli obiettivi prefissati
dall'azienda. Questo lavoro mi ha aiutato molto nella mia crescita
lavorativa e personale, diventando molto estroverso nei confronti degli
altri. Nel mio tempo libero mi occupo di uno studio di registrazione,
pratico sport e amo molto stare a contatto con la natura.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Manager ristorante 08/2019 - Attuale

Mc Donald's - foligno

« Preparazione e conduzione di programmi di formazione nell'ambito del
servizio di ristorazione allo scopo di insegnare al personale diverse
mansioni.

« Gestione ottimale delle relazioni con gli ospiti, dal contatto iniziale al
check-out finale, con conseguente incremento della soddisfazione e
fidelizzazione.

« Supervisione di un team di tot. dipendenti all'interno di un esercizio,
promuovendo un'atmosfera positiva e produttiva in grado di migliorare
I'esperienza lavorativa dei dipendenti.

« Gestione giornaliera di migliaia di € in contanti e transazioni con carta di
credito dimostrando precisione ed efficienza.

« Svolgimento dei compiti assegnati con attenzione e precisione.

Grafico 06/2018 - 07/2018
plasmedia - foligno

. stage studio grafico per alternanza scuola lavoro.
« utilizzo dei programmi grafici e creazione siti web.

tecnico e addetto, Apprendimento all'uso di macchinari di stampa
Mastrangelo - foligno 03/2017 - 04/2017

. stage in una cartolibreria per alternanza scuola lavoro.
« Carico dei materiali di lavorazione sui macchinari di stampa.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

diploma: grafica pubblicitaria, 2019

istituto professionale orfini - Foligno

materie scolastiche: grafica pubblicitaria, psicologia di comunicazione,
economia aziendale, storia dell'arte, francese, inglese, religione,
letteratura, matematica e

educazione fisica.

Le materie d'indirizzo erano grafica, economia, psicologia e storia
dell'arte.

Graficamente abbiamo partecipato alle campegne dell'AVIS e al GIRO
D'ITALIA.



Studiare e aggiornarmi rispetto alla LINGUE
realizzazione di un progetto di grafica
Organizzare il lavoro all'interno diun
laboratorio
Studio di grafica
Organizzare il lavoro all'interno diuna
tipografia

CAPACITA' ECOMPETENZE TECNICHE:

. Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.
Ricercare documentazione
iconografica (immagini, foto, loghi, ecc.)
Utilizzare il pacchetto office ad un
livello sufficiente
Utilizzare il programma Adobe
lllustrator livello Buono
Utilizzare il programma adobe
photoshop livello buono

« MADRELINGUA: ITALIANO
o ALTRE LINGUA: INGLESE (capacita di lettura e scrittura buono)




